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 قرار لجنة المناقشة
 6002/   7/   8نوقشت هذه الأطروحة يوم السبت بتاري    

 أعضاء لجنة المناقشة                                        التوقيع                                                                            

 الأستاذ الدكتور: فتحي جروان رئيساً 

 الأستاذ الدكتور : يوسف قطامي عضواً 

 الأستاذ الدكتور: عبد الجبار ألبياتي عضواً 

 الأستاذ الدكتور : عبد الرحمن عدس عضواً ومشرفاً 
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 شكر وتقدير
بعد شاكره عز وجل   أن من الل  ع  بالتوفي  بككمال هذه الأطروحة   فكنني مدين بالشكر والتقدير والعرفان لعدد من الأفراد 

 الذين ساهموا في إنجاز هذا العمل   فلهم مني كل الشكر والتقدير والعرفان .

ااف على هذه الأطروحة   الذي قدم و كل الجهود التي  وأخص    بالشاااكر والتقدير الأساااتاذ الدكتور عبد الرحمن عدس المشرا

سااااعدتني وساااهلت و عم  هذا و  يبخل ع  بتوجيهات  التي أنارت طريقي   كما اقدم ل  شاااكري ومحبتي وتقديري على 

 خلاص  وتفاني  في العمل .واتشجيع  الدائم وتعاون  

كما أتقدم بخالص شكري وتقديري إلى أعضاء لجنة المناقشة الكرام الذين تفضلوا بالموافقة على مناقشة هذه الأطروحة وهم :    

 الأستاذ الدكتور يوسف قطامي والأستاذ الدكتور عبد الجبار ألبياتي والدكتور فتحي جروان   فلهم مني كل الشكر والتقدير . 

ر والعرفان إلى القاضي العادل وقدوتي الحسنة عبر سني الحياة الأخ الكبير مشهور حسن كوخ حفظ  كما أتقدم بالشكر والتقدي   

الل  للجميع   والأستاذ الدكتور موف  الحمداني والدكتورة نايفة قطامي والدكتور محمد وليد البطش   الذين قدموا و كل الدعم 

   تنقطع .والمساندة وتوجيههم الدائم وملاحظاتهم القيمة التي 

ه ول  ؤ واتقدم بالشااكر والعرفان للصاادي  العزيز والأخ ساامير احمد الكردي على مواقف  الصااادقة معي ففرحي فرح  وعزا  عزا

 مني كل محبة وتقدير .

د بكما أتقدم بالشاكر والتقدير إلى الزملاء والأصادقاء الأعزاء  وأخص بالذكر الأخ الصادي  احمد يعقول الظاهر والأخ الصدي  ع

 والدكتور عبد الحكيم صافي لما وهبني من وقت  والدكتور حسين أبو رياش والدكتورة أميم  عمور.  الحميد باكير

 مهم في إنجاح هذا العمل . رة الجامعة الأردنية والطلبة الذين كان لاهتمامهم دوراكما أتقدم بالشكر أيضاً إلى اد 
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 الإهداء
 أمي الطاهره التي لولاها ما كنت   وروح والدي ما تركني إلا بعرفان  اهدي هذا العمل المتواضع إلى روح

 رحمهما الل   

 كما اهدي هذا العمل إلى ابنتي الغالية سينين وابني الفارس الشهم "محمد شريف" ووالدتهم العزيزة

 واهدي هذا العمل إلى شقيقاتي نبض قلبي بدعواتهم ومحبتهم استنار دربي فلهم كل المحبة  

 والحمد لل  على نعم  
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 سليم "محمد شريف" سليم قاره

 

 إشراف

 الأستاذ الدكتور عبد الرحمن عدس

 

حيث هدفت إلى استقصاء أثر برنامج تدريبي مستند إلى إستراتيجية تعديل السلوك المعرفي لمايكنباوم في تعديل سمة التشدد 

الأردنية . ولتحقي  هذا الهدف تم اختيار أفراد الدراساااة من طلبة كلية  ة( لدى عينة من طلبة الجامع ةبالرأي  ) الدوغماتي

وطالبة   تم تقسيمهم عشوائياً إلى مجموعتين إحداهما  ( طالباً  51التربية في الجامعة الأردنية   وقد بلغ عدد أفراد الدراسة  ) 

ولقياس أثر  .عة التجريبية لمدة ساااتة أساااابيع تجريبية والأخرى ضاااابطة   وتم تطبي  البرنامج التدريبي على أفراد المجمو 

تم تطبي  مقياس الدوغماتية لروكيش على أفراد المجموعتين التجريبية والضاااابطة قبل تطبي  البرنامج    البرناامج التادريبي

 التدريبي وبعده كاختبار قب  وبعدي .

روكيش للأداء القب  للطلبة على مقياس الدوغماتية ل وبعد الانتهاء من جمع البيانات حسبت المتوسطات والانحرافات المعيارية

واختبار      هذا وقد تم إيجاد الإحصا  " ت " للعينات المستقلة لاختبار الفروب بين المجموعتين التجريبية والضابطة من ناحية

( للتعرف إلى  6 × 6)  المشترك الفروب بين متوسطي الذكور والإناث من الناحية الأخرى   كما تم إجراء تحليل التباين الانا 

البرنامج التدريبي وأثر الجنس في ذلك   من خلال أدائهم على مقياس الدوغماتية لروكيش   والتعرف أيضاً إلى اثر التفاعل  أثر

 بين المجموعة والجنس .

 

بين متوسااا أداء طلبة  ( 0و 5 0) ذات دلالة إحصااائية عند مسااتوى الدلالة   اً فروق وقد أظهرت نتائج هذه الدراسااة   

الجامعة الأردنية الذين تعرضااوا للبرنامج التدريبي ومتوسااا أداء الطلبة من نفس المسااتوى والذين   يتعرضااوا  للتدريب   

بمعنى أن انخفاض  المجموعة  التجريبية  أداء   وقاد كاانات هذه الفروب لصاااال  على مقيااس الادوغماتياة لروكيشوذلاك 

  المجموعة الضابطة   كان اقل بشكل ملحوظ مما هو علي  في حالة المجموعة التجريبية. عند الدوغماتية
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بين متوسا أداء الإناث  ( 0و 5 0) ذات دلالة إحصاائية عند مستوى الدلالة  اً أظهرت نتائج هذه الدراساة فروق كما     

  وقد كانت هذه الفروب لصاااال  أداء الذكور في  على مقياس روكيش ومتوساااا أداء الاذكور من طلباة الجاامعاة الأردنياة

 المجموعة التجريبية .

 

للتفاعل بين   (0و 5 0) وأظهرت نتائج الدراسااة أيضاااً عدم وجود فروب ذات دلالة إحصااائية عند مسااتوى الدلالة      

 . في أداء المجموعتين على مقياس روكيش متغيري المجموعة والجنس
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  The aim of this study was to investigate the effectiveness of a training program 

based on strategy of cognitive behavior modification (Meichenbaum) on 

modifying dogmatic trait personality for a sample of students from the university 

of Jordan. 

   To achieve this aim, the sample of the study was selected 

from                                     the faculty of Education College, university of 

Jordan. 

The number of the selected sample was (51) female and male students who 

were divided into experimental and controlled groups. The training program was 

applied to the experimental group for six weeks, and to measure the impact of 

the training program, Rokeach Test for dogmatism personality was applied to 

both groups as a pre – and post – test at the beginning and at the end of the 

implementation of the program. 

   After the completion of data collection, descriptive statistical techniques were 

used to obtain means and standard deviations for the pretest performance of 

students, then a T – test was established for the independent samples in order 

to test the differences between the experimental and standard samples and the 

variance between the male and female means. Also, the common bi-variation 

was analyzed to identify the effect of the experimental program, the effect of 

gender factor on the test depending on group performance on the dogmatism 

scale of Rokeach and to identify the effect of interaction between group and 

gender. 
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   Then, the ANCOVA analysis was used to identify the impact of the training 

program, Gender and the interaction between group and gender. 

    The results of the study indicated that there were statistically significant 

differences at (ά ≥ 0,05) in the performance on Rokeach Test for dogmatism 

personality  and in its three dimensions attributed to the group variable in favor 

of the experimental group, and attributed to the gender variable in favor of 

female. Finally there were significant differences attributed to the interaction 

between group and gender. 

   The results showed that the mean of the experimental group was significantly 

low then the mean of the controlled group, which indicates that the program was 

effective in reducing dogmatism in the behavior of the individuals. Also, the 

results showed that the program was effective in reducing dogmatism among 

female students then among male students. The results indicated the interaction 

between gender and group.  
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 الفصل الأول
 الدراسةمقدمة 

 تمهيد 

إن التغيير في أنماط السلوك و القناعات والخبرات يعتمد في كل الأحيان على ما تعلمناه ونتعلم  عبر      

ليم ويبقى كذلك حتى لحظة انتهاء الأجل لم ويلعم عند و  .سااني الحياة   فمنذ أن يلخل  الإنسااان وهو يتمعم

في  رثخرين تبدأ عملية التعديل والتعلم والنمو تس محاولة الإنسااان توجي  ذات  من نفساا  أو من قبل ا  

 شخصيت    وهي بالمحصلة مخرجات لإستراتيجيات التعلم والتعليم التي يمر بها.

ولا يمكن للإنسان أن يتحرك بآفاق  الذهنية إن كان متشدداً بقناعت  ومتعصباً نحوها  ولا يمتلك مهارة     

لقول إن هذا النما من التشدد والتعصب للرأي والانغلاب الأعمى المرونة الفكرية   مما يدفع بالمراقب ل

لرأي أو فكرة معينة والجمود الفكري وعدم الاعتراف بالرأي ا خر والمغالاة في ا راء أو المواقف ) من ثم 

قات في طري  التغيير والسااير نحو التقدم   وهي و الوصااول إلى كارثة ما بالمجتمع ( إنما هو من أكبر المع

لتي أصبحت مشكلة هامة وخطيرة على مختلف المجالات تزعزع الأمن الفردي والأمن الوطني   وتهدد ا

 (  6003شربيني  الفي كاير من الأحيان الأمن والسلم الدوليين   والشواهد على ذلك كايرة ) منصور و 

كيف نفسياً تماعياً والمتإن الإنسان بطبيعت  متعدد الجوانب   وتتباين الشخصيات ما بين المقبول اج      

  وهناك النقيض الذي  يسثر سااالباً على نفسااا  ومجتمع    ومن هذه الأنماط المتشااادد  بالرأي المنغل  

 .بآرائ   واتجاهات  )  الدوغماتي ( 

 للاعتقاد بأن الدوغماتية هي أحد  بذور العدوان والإجرام والتعصااب بأشااكال  القصااوى هناك ميلو      

 .لتنمية الإنسانية بمفهومها الواسع خاصة لدى فئة الطلال بناة الغد وقادة المستقبل ل اً قو مع وتشكل

فاعلاً للوصاااول إلى حلول  إلى أن المروناة الفكرية تلعب دوراً  (De Bono,1991 )دي بونو شاااير يو   

  .منطقية في حل المشكلات وتوجي  السلوك نحو ما هو مقبول اجتماعياً 

ن معظم من يتبع أسااالول العنف والتطرف بأحكام  يمتلك في عمليات  أ عتقاد بويميال البااحاث للا      

 كما أشاااارت   لجريمة والعنفا ساااهم في انتشااااريقد  المعرفية النما الدوغماتي الذي لا يحيد عن  مما

يرية الأمن العام الأردني )الإحصااا  دراسااات دوافع الجرائم بالتقرير الإحصااا  الجنا  الصااادر عن مد

 . ( 6003   نا الج
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رات المسث يه؟ وما ساامة ومعلمين وأفراد مجتمع هذه ال تربويينكيف نتخطى ك للسااسال:وهذا يدفعنا  

وكيف الساابيل لإعادة المواءمة والتكيف لهذا  أحياناً. بالرأيالتشاادد  ساامةتأخذ دورها في ترسااي   تيال

 ؟ لتحقي  الأهداف المنشودة اتعوقالنما من الشخصية ليتسنى لها تخطي الم

إن التنوع الحضااري والاقافي والاجتماعي بين طلبة المرحلة الجامعية ل  الأثر الملموس في أسلول حياة    

وتفكير الطلباة داخال الجامعة   وهناك نما فكري من الممكن أن يساااود بين صااافوف الطلبة ألا وهو 

مهارة المرونة الفكرية التي تسااااهم في تنمية مهارات  التشااادد بالرأي أو النما الدوغماتي والذي يقابل 

المرونة الفكرية ضاامن عادات العقل المنتجة   وهي  (Costa)التفكير بشااكل عام   حيث أورد  كوسااتا 

نقيض الادوغماتية   فالمرونة  تنمي مهارة البحث والتفكير والوصاااول لحل المشاااكلات من خلال طرح 

لى الدمج عأن من الاكتشااافات المذهلة المتعلقة بالدماا البشرااي قدرت  البدائل بفاعلية أكبر   خاصااةً و 

ن فالشااخص المرن هو الذي يتمتع بأكبر قدر م.  قدرت  على إعادة التركيب والتغييرو رونة   والتكيف والم

ددة مخرجات وأنشطة متع وظفالسايطرة   ولدي  الطاقة لتغيير ررائ  عندما يتلقى بيانات إضافية   وي

 . (Costa & Kallick,2000)واحد   وهذا الأمر هو النقيض للدوغماتية   في رن

ويساتطيع الناس المرنون مقاربة مشاكلة ما من زاوية جديدة مسااتخدمين أساليب جديدة   يشير إليها  

(   فهم ينظرون (Lateral thinking ابداعي لحل المشكلات تفكير  اعلى أنه(DeBono,1991)  دي بونو

بديلة أو يتعاملون مع مصاااادر متعددة للمعلومات في وقت  واحد   عقولهم منفتحة  في وجهاات نظر

على التغيير القائم على معلومات إضاااافية أو بيانات جديدة أو حتى تفكير مغاير لمعتقداتهم   يعرفون 

ن أ أن لديهم خيارات وبدائل ويستطيعون تطوير غيرها . ويفهمون علاقات الوسائل بالغايات   ويمكنهم 

يعملوا ضمن القواعد والمعايير والنظم   كما يمكنهم التنبس بعواقب الاستهزاء بها   ويفهمون ردود الفعل 

 الفورية لكنهم قادرون أيضاً على إدراك الأغراض الكبرى التي تخدمها هذه القيود .   

ولا أن الهدف من التربية هو خل  أفراد قادرين على صاانع أشااياء جديدة    Piaget))ويرى بياجي        

مبدعين  مبتكرين   و مكتشاافين   بالإضااافة  لتدريبها  ت إلي  الأجيال السااابقة أ أفراد  يكررون ما توصاال

  .عقولاً  قادرة على النقد   والتحق    ولا تقبل كل شيء يعرض عليها 

رين المرنين يستطيعون التحول بين مواقف  إدراكية متعددة عندما يريدون أيضاً أن المفك  ويرى بياجي   

ه  . وفي المقابل هناك ما يمكن أن   Egocentrism التمركز حول الذات. ومن الأمالة على ذلك ما ساااما 

 )وهو الموقف الاذي يدرك ويلاح  عبر توج  الشاااخص       ا خر Allocentrismنساااميا  الغيرياة 

Woolfolk ,1998 )  . 
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( أن هنااك طلبة جامعات غير قادرين على التعامل مع المختلف عنهم مهما 6003 ) وياذكر قطاامي    

كان مدى صحة أو خطأ خلافهم مع بعض   والواقع اليومي يتطلب من المربين في جميع المراحل العمرية 

ااف للنما الدوغماتي  تنمياة مهاارة المروناة الفكرية كون الفرد الفاقد لهذه المهارة من الممكن أن ينصرا

 خلال محاولت  تنمية مهارات تفكيره بشكل عام  .

  سااايولد في المجتمع قلة من الأفراد  بالرأيعادم التمكن من الخرو  عن التشااادد د التعثر و عناو        

الغاضابين المتأثرين  بتوجهات وأفكار متطرفة ومتعصابة   تلغي العقل ووسطية الأديان السماوية   بعد 

ما سدت بوجههم أبوال التغيير وسعة أف  الأمل ومرونة التفكير   فتحولت رؤيتهم للسوداوية   فكمنوا  

عتقدين أن تلك القناعات هي ساابيل خلاصااهم وتوازنهم النف اا تحت الأرض أو انزووا عن المجتمع   م

  .المفقود 

لى الابتعاد عن التطرف والتشاادد الفكري المنغل  بمفهوم  الازدرا  عوقد حات الرسااائل السااماوية      

 الدوغماتي  فجاء بمضمون الرسائل السماوية بالعهد القديم )التوراة( و في )الإنجيل( العهد الجديد   و في

 فورد .والتعصاااب الأعمى  لجمود الفكريعديدة  تنهى عن ا الكريم   ريات ومعان   محكم كتاب  القررن

بغض أخاك ولا ت قريبك: أنا الرل.ولا تطالب بدم  شعبك ولا تسع بالنميمة بين  التوراة "القديم  بالعهد

(   وورد في  17ا12  ا ية  17ر في قلبك   بل عاتب قريبك عتاباً   فلا تحمل خطيئة بسبب  "  )سفر الأحبا

( " لا تكره ألا دومي    ولا تكره المصري    لأنك كنت نزيلًا في  8  ا ية  63سافر تانية الاشاتراع ) الفصال 

أرض  " وورد في الإنجيل العهد الجديد رسالة القديس بولس الرسول إلى أهل قول       ) الفصل الاالث 

 .كم بعضاً  واصفحوا بعضكم عن بعض إذا كانت لأحد شكوى من ا خر ( "احتملوا  بعض 14اااا 13ا ية 

فكما صاف  عنكم الرل   اصافحوا انتم أيضااً  والبسوا فوب ذلك كل  ثول المحبة فكنها رباط الكمال "    

( " وإذا قمتم للصلاة   وكان لكم شيء  65ا ية  11وورد بالعهد الجديد حسب القديس مرقس ) الفصل 

غفروا ل  لكي يغفر لكم أيضاً أبوكم الذي في السماوات زلاتكم "   وقال تعالى في محكم كتاب  على أحد فا

ولل عليكم   القران الكريم " وكذلك جعلناكم أمةً وساطاً لتكونوا شاهداءم على الناسي ويكونم الرسل

  " غير الح سأصرفل عن رياتيم الذين يتكبرون في الأرض ب" (    143"  ) ساورة البقرة  أية شاهيدا 

        .(  142) سورة الأعراف   أية 
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وقد شاءت حكمة الخال  " جل وعلا " أن يتفاوت الأفراد فيما بينهم وان تتنوع قدراتهم وسماتهم       

ومن هذه الفروب ما يلاح  عند تناولهم لأفكار جديدة   ونشاااأ عن ذلاك فروب فردياة عاديدة بينهم 

كان يعتقد في صاااحتها   حيث يقبل بعض الأفراد على دراساااة الأفكار  تتعاارض مع بعض الأفكار والتي

بلوها بيسر وسهولة وتخلوا عن معتقداتهم صااحتها تق   ا من الأدلة والبراهين ما يابتالجديدة فكذا وجدو 

مختلفة  ةالقديمة التي تتعارض مع هذه الأفكار   بينما ينظر البعض ا خر إلى هذه الأفكار الجديدة نظر 

رفضاااون كل ما يقدم لهم من أدلة وبراهين تابت صاااحة هذه الأفكار ويتشاااباون بما لديهم من حيث ي

 .(  6006فن وغروس  يمعتقدات ) مكل

 

  ولا يكون كذلك في  الفرد الواحد قد يكون مسكداً لذات   في سياب معين إلى أن ( 6003ويشير قطامي )   

ء اتف  أم اختلف مع رراء غيره بكل سهولة ويلسر دون ساياب رخر .  فالفرد المسكد لذات  يطرح رأي  سوا

مجااراة لخخرين  مادافع عن حقوقا  الخااصاااة دون إنكاار حقوب ا خرين   لادي  القدرة على الرفض 

لفرد كما أن ا.  والطلب بأساالول لب   يتقبل النقد من ا خرين ويحاول الاسااتفادة من  كتغذية راجعة

ا ً  يشكر من يقدم ل  خدمة   كاير الاستفسار  يمتاز بالتفاعل الاجتماعي المسكد لذات  يعتذر إذا أخطأ علن

والمبادرة في التعبير  لدي  القدرة على اتخاذ القرارات   يبقي على قنوات الاتصاااال  مع ا خرين مفتوحة 

ولا   . في حين يتصااف الفرد غير المسكد لذات  بالتوتر  وكتمان الغضااب   ولا يحب أن ينتقد لأبعد الحدود

ويصااعب علي  إنهاء مقابلة أو شااكر من قدم ل  خدمة   كاير   يطلب تفساايرات عن المواقف الغامضااة  

الأساااف والاعتذار  يفتقد الاقة بالنفس   غير واث  من أعمال  وسااالوكيات  بعيداً عن الإبداع والإنتاجية  

 ويتصف بالجمود الفكري .

ماتي إما أن يقبل الشيااء قبولاً مطلقاً أو يرفضاا  رفضاااً ( أن الشااخص الدوغ 6000 ) ويرى النشاااوي      

مطلقاً   ونجده يدافع عما يعتقد بخوف وعنف وعدوان أحياناً   والمواقف والأشااياء والموضااوعات عنده 

بينهما   وهذا يتطاب  مع الشخص الذي ليس لدي  القدرة  ةإما بيضااء أو سوداء  ولا يوجد ألوان وسطي

و يرى أيضااً الأشاياء إما بيضااء أو سوداء . ويعتبر مفهوم عدم تحمل الغموض على تحمل الغموض   فه

أو  ة( بين مفهومي التطرف و الدوغماتي1770)سويف  ساوىأسااساً نفسياً هاماً لتفسير التصلب   حيث 

ضوء مفهوم  للتصلب في قياس الاستجابات المتطرفة مقياس موضوعي  التصلب في بحوث  . كما اعتبر أن م

عادم تحمال الغموض   كما أن المتطرف يتمتع باقاافاة غير مكتملة  فاقافت  عن نفسااا  وعن المجتمع 

مشوهة ومشوشة   مما يعكس عدم التكيف في الشخصية   ومن ثم يتسم المتطرف بالتقلب والنفور من 

 الغموض .
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ت  بالتدر  المنطقي   ويصدر استجابات ( أن الشخص الذي لا تتسم استجاب1770) ويضايف  سويف     

خص . والش فجائية دون تمحيص يميل إلى أقصىا اليمين أو أقصىا اليساار هو شاخص غير ناضج اجتماعياً 

الذي تسااتمر اسااتجابات  في أقصىاا اليمين أو في أقصىاا اليسااار  أي يقف عند طرف متصاال   هو شااخص 

 ا عالياً بالتصلب وبالنفور من الغموض .  متطرف   وأن تطرف الاستجابة يرتبا ارتباطاً إيجابي

( أن الشاخص المتعصب يميل إلى العقال  1784 ) زهران حيث يرىومن سامات المتطرف التعصاب       

  والانضاامام إلى الجماعات المتطرفة الأقرل إلى الفاشااية  ويميل  الجساامي أو حل خلافات  بالطرب المادية

يميل و  طية  ويتصف بجمود الفكر وجمود الاتجاهات  وعدم المرونة إلى صلابة الرأي  والمحافظة  والتسل

ن كل هذه السمات تصف الشخص الذي يتميز بالميل العصابي   والشخص الذي إ إلى القل   ويمكن القول 

 يسيطر علي  الوسواس القهري .

 أنواع التطرف

عي رف الديني والتطرف الاجتمااتف  غالبية الباحاين على تحديد عدة أنواع من التطرف وهي : التط    

 والتطرف الفكري والتطرف السياسي   وفيما ي  عرض موجز لكل نوع منها : 

 التطرف الديني  -1

 أ1776) بيومي   أ( 1771أن  مجاوزة حد الاعتدال في الساالوك الديني فكراً أو عملاً ) جوهر ويوسااف  

 ( .1773والعقيدة والسلوك ) العجمي   ة في الرأي (. كما يقصد ب  المغالا 1773محمد  

( أن التطرف الااديني يعني الخرو  عن المعتاااد أو المتعااارف علياا  في 1783)ويرى  إبراهيم  

لى ع يشااكل تطرفاً سااياسااياً ما   ينطو   العقيدة والساالوك لدى غالبية الناس في المجتمع المتدين   وقد لا

مالاً يعتبر تطرفاً دينياً بالمعنى الحرفي للكلمة   لأن   لسااالطاة الدولة أو أمن المجتمع  فالتصاااوف تحاد  

يختلف عما  اعتاد علي  غالبية الناس في المجتمع الإساالامي  لكن التصااوف ليس تطرفاً سااياسااياً لأن  لا 

 ينطوي على تحد للسلطة ولأمن المجتمع .

 ( أن التطرف الديني ل  عدة مظاهر يذكرها في :1776)ويشير بيومي 

 ب للرأي تعصباً لا يعترف برأي ا خرين .التعص  -

 التشدد في القيام بالواجبات الدينية  ومحاسبة الناس على النوافل والسنن على أنها فرائض .  -

 العنف في التعامل والخشونة في الأسلول والغلظة في الدعوة .  -
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 سوء الظن با خرين والنظر إليهم نظرة تشاؤمية.  -

 وأموال ا خرين بحجة الخرو  عن الإسلام.استباحة دماء   -

 التطرف الاجتماعي  -6

لا يختلف التطرف الاجتماعي في مفهوماا  كايراً عن التطرف الااديني  فكلاهما يتجاااوز حااد الاعتاادال في 

كان هذا السلوك دينياً أم اجتماعياً  ومن ثم يمكن النظر إلى التطرف  اً السالوك مع تعصاب وتشدد سواء

يز ح أن  المغالاة بالإفراط أو التفريا في الساالوك وا راء والأفكار الاجتماعية   وأساس  التالاجتماعي على

 والتعصب والانغلاب الاجتماعي منهجاً وفكراً وسلوكاً.

والفرد الذي يتساام بالتطرف الاجتماعي يتساام بعدة ساامات منها :  أن  يشااعر بالتمييز  وينظر إلى     

لمكانة وحتى في القدرات العقلية   وأن لهم من السمات غير المستحبة والمنفرة ا خرين على أنهم أقل في ا

الكاير  وينظر إليهم نظرة عداء أينما وحياما كانوا  وهذه كلها أمور تحمل بين طياتها مفهوم التعصااب   

 ( .1784مما يدفع المتطرف المتعصب إلى القيام بسلوك لاأخلاقي أو مضاد للمجتمع ) زهران  

( أن ا ثار السلبية للتطرف الاجتماعي تتمال في الفرقة والعنصرية بين أبناء 1772)ويرى عبد المجيد      

 يسدي إلى تدمير -أي التطرف–المجتمع الواحاد من نااحياة  وبين المجتمع والمجتمعاات الأخرى  كما أنا  

ها  والمتطرف اجتماعياً لدي  عداء القيم والعاادات الاجتماعياة التي نشاااأ عليها أبناء المجتمع والتزموا ب

للمجتمع  قد تصال درجة عدائ  إلى حد الاعتداء بالقتل والتدمير والحرب والسلب والنهب والاغتيالات   

وإرهال المدنيين  وتدمير منشااآت المجتمع الحيوية   وتبديد طاقات  والقضاااء على مقدرات    وفي النهاية 

 يسدي إلى زعزعة الأمن الاجتماعي.

 ةوفي العااديااد من دراسااااات علم الاجتماع  تساااتخاادم كلمااة التطرف للاادلالااة على الاادوغماتياا      

(Dogmatism لتشاااير إلى حاالة الجمود العقائدي   أو الانغلاب الفكري  ومن ثم يكون التطرف بهذا )

 والمعنى أساالوباً للتفكير يتساام بعدم القدرة على تقبل أية معتقدات تختلف عن معتقدات الشااخص أ 

الجماعة أو التسام  معها   وينظر هذا النما من التفكير المنغل  إلى المعتقد على أن  صادب صدقاً أبدياً 

مطلقاً  صااال  لكل زمان ومكان   غير قابل للمناقشااة أو البحث عن أدلة تسكده أو تنفي   وبذلك تكون 

  والاساااتعداد لمواجهة ا هاتميال إلى إداناة كال اختلاف عن  معتقاد (Dogmatic)الجماعاة المتطرفاة  

 (.1770بالعنف وفرض المعتقد على ا خرين بالقوة  ) أحمد     -أو حتى في التفسير  -الاختلاف في الرأي 
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 التطرف الفكري  -3        

يرى علم الاجتماع أن التطرف هو نوع من الجمود والانغلاب الفكري لادى الفرد أو جماعة من    

كرهاا عن حد الاعتدال   وعلى ما اجمع  أفراد المجتمع علي   واعتادوا من جماعاات المجتمع خرجات بف

طرب التفكير والشاااعور. وهذه الجماعات تسمن أيماناً أعمى بصاااحة معتقداتها وصااالاحها ومساااتعدة 

 ( .1783للتضحية في سبيلها        )  إبراهيم   

(   وإن Prejudice)          وفي مجال علم النفس يأخذ التطرف اصااطلاحاً مختلفاً هو التعصااب 

كاان قريبااً من حياث المعنى والمفهوم من نظيره في علم الاجتماع   فاالتعصاااب ميل انفعاو ربما يسدي 

بصاااحب  إلى أن يفكر ويدرك ويساالك طرائ  وأساااليب تتف  مع حكم بالتفضاايل    أو في الغالب عدم 

الب   الحكم مسبقاً التفضيل لشخص رخر أو جماعة خارجية   أو موضوع يتصل بجماعة أخرى  أو في الغ

بوجود دليل منطقي مناساااب أو من دون أي دليل . وهو غير قابل للتغيير بساااهولة بعد توافر الدلائل 

والتي  Stereotype))المعارضاة التي تشير إلى عدم  صحت  لأن   ينطوي على نس  من القوالب النمطية  

 (.1787) عبد الل     تقف خلف تكوين واستمرار التوجهات بين الأفراد  والجماعات 

في  ء في الولايات المتحدة وأوروبا أم(   سااواanti-blackوقد حظيت دراسااات التعصااب ضااد السااود  ) 

جنول إفريقيا   بأكبر قدر من الاهتمام على أسااس ان  يمال مشكلة نفسية اجتماعية جديرة بالدراسة )  

 ( .   1787عبد الل    

 التطرف السياسي  -4

ف واضاحا  في المجال السياسي  فقد يكون رجل السياسة متسلطاً لا يقبل الحوار أو الرأي قد يكون التطر 

ا خر  أو ترفض جماعة سااياسااية الحوار مع مخالفيها  أو تتمسااك بفكرة أو مجموعة أفكار صااماء أو 

لى عجاامادة   ويرتبا التطرف هناا بمحاولة أقلية جامدة فكرياً أن تفرض رؤيتها وأسااالوبها في التفكير 

الأغلبية  وهذا التطرف يولد مشااعر متزايدة من الإحباط والكبت الساياسي   وفقدان الاقة بين العاملين 

 ( . 1777في هذا المجال  ) رشوان   

هو لا   ف ترض أن الإنسااان ليس ساالبياً تفتعديل الساالوك المعرفي  نظريةأن إلى  ( 1788وتشااير الخطيب ) 

 ن مفاهيم حولها  وهذه المفاهيم تسثر فيلكن  يتفاعل معها ويكو  يسااتجيب للمايرات البيئية فحسااب  

 سلوك   بمعنى أن هناك تفاعلاً متواصلاً بين المسثرات البيئية والعمليات المعرفية والسلوك .
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تغيير الساالوك من خلال التركيز على كيفية إدراك الفرد للمنبهات البيئية إمكانية إلى  نظريةسااعى التو    

  وليس من خلال تغير الظروف البيئية نفساااها بطريقة مباشرة كما هو الحال في منحى  لهااوتفسااايره 

فرد اللذين يتجاهلان ال وذ  الإشراط الكلاسااايكي والإجرا تعديل السااالوك التقليدي الذي يقوم على نم

شمل تي تنفسا  ومشااعره وأفكاره  لذا  اهتم  معدلو السالوك المعرفيون بتطوير الإجراءات العلاجية ال

مشااركة العميل نفسا  في تغيير سالوك . فالمبدأ الأساسي الذي تقوم علي  برامج تعديل السلوك المعرفي  

والتي تتصااف بالشاامولية والتكامل  هو الاهتمام بتحليل أنماط التفكير الإنساااني  وعلى الرغم من تنوع 

اطئة ليات المعرفية  وأنماط التفكير الخأساااليب تعديل الساالوك المعرفي  إلا أنها جميعاً تحاول تغيير العم

 (self-verbalization)     والتفكير التلقا    والتلف  الذاتي            (self-talk)ومنها : التحدث الذاتي 

 ( .6004قطامي    أ6003وما إلى ذلك )الخطيب     

ث وى الحوار الداخ  )الحديطبيعة ومحتأهمية من  المعرفي اساااتراتيجياة التعليم الاذاتيتنطل  و        

العق  الصااامت(  والذي ينشااأ لحظة تفكير المتعلم في شيء ما  أو عند حل مشااكلة ما أيضاااً  أو عند 

اساااترجاع  كتاباً قرأه  أو حديااً سااامع   أو عند القراءة  أو الكتابة الصاااامتة  في كل هذه الأحوال فكن 

يقولونها لأنفسهم. إن هذا الحديث الداخ  لا يعدو  الأفراد يفكرون ويتذكرون بمسااعدة الكلمات التي

كون  حديث المرء مع نفساا   لكن ل  دور رئي اا في العمليات المعرفية  حيث يتجلى هذا الحديث على 

شاااكاال أنماااط لفظيااة أو أوامر وتعليمات للااذات أو تفسااايرات لفظيااة للأحاااسااايس والتصاااورات 

(Meichenbaum&Buland, 1979) . 

( Vygotskyلما قدم  فايجوتساااكي ) ( امتداداً Self-Instructionاتيجية التعليم الذاتي )وتلعاد اساااتر    

  حيث يهدف إلى  ( اللذان أكدا أهمية الحديث الذاتي باعتباره أساااس العمليات الذهنيةLuriaولوريا )

التوقف  و  التهيئاة لعملية التفكير  ويزود الطفل بمسشرات تسااااعده على التوجي  والإرشااااد  والانتباه 

دفاعات نائد في الأداء الحركي تنفيذاً للا والتعم  فيما يشاااهده  وتقليل ممارسااات الحماس والنشاااط الز 

الذهنية  ومراقبة التدف  الذهني من أجل تخطيا وتنظيم الأداء  أو البدء بممارسااة المهمة للوصول إلى 

ل بعد تعلم  موجهاً ذاتياً  ويصااب  الطفالضاابا الذاتي  والذي ينعكس بالتاو على التعلم الذاتي فيصااب  

ذلك مستقلاً يصبغ ذاتيت  على ما يقوم ب  للوصول إلى التقدم والتطور والتعلم  كما يزيد الحديث الذاتي 

من وعي الطفل لما يقوم ب   حيث ينتقل الطفل من ساايطرة ا خرين بما يقدمون  من خبرات ونماذ  إلى 

 (. Meichenbaum&Buland , 1979سيطرة ذاتية ذهنية وأدائية )
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أن ظاهرة الحديث الذاتي تنمو وتتطور مع العمر  وهي ضرورية للنمو  (1772) واعتبر فايجوتساااكي    

( سنوات  وهذا الاختفاء هو تحول من الكلام العلني المسموع من 7-8المعرفي واللغوي  وتختفي في سن )

حول من الكلام العلني المسموع إلى الكلام الخفي يمر وخلال عملية الت  قبل ا خرين إلى كلام خفي ذاتي 

  . الفرد بمرحلة انتقالية تتوسا بينهما تسمى مرحلة التمركز حول الذات

ويمكن وصاااف العملية على النحو التاو : الكلام الاجتماعي أولاً  ثم الكلام المتمركز حول الذات   ثم      

ياا أهمياة كبيرة للكلام المتمركز حول الاذات   بينما أن  الكلام الاداخ . وقاد أعطى فاايجوتساااكي ولور

يتضااعف في المواقف الصاعبة والتي تشكل مشكلة  أو في المواقف التي يرتكبون بها أخطاء  أو عندما لا 

يعرفون كيف يتقدمون إلى الأمام في حل المشكلات  وفي حالة تعرض الطفل لنفس المواقف بدون عوائ  

حول الذات أقل  لذا فكن فايجوتسااكي ولوريا يسكدان على أن إدخال بعض العقبات  يكون الكلام المتمركز

في تأدية بعض الأنشاااطة هي مايرات مهمة للكلام المتمركز حول الذات  حيث يكتساااب الكلام المتمركز 

حول الذات وظيفتين هما : التخطيا والتوجي  للأداء المقبل   والتخلص من الشعور بالوحدة  أو لتحقي  

الشاااعور بالألفة للمجال الذي يوجد في  منفرداً  وهي حالة يضااابا فيها الفرد كلام  وحالات  الذهنية 

لتحقي  أغراض مختلفة  ويلبي الحديث الذاتي حاجة الطفل ليعبر عنها بنفساا  فيما يفكر أو يشااعر ب   

 ( .6000ويختبر أفكاره ويسمع صوت  لنفس  ويسليها )قطامي  

كر يبدي ن في تنشئة جيل مفو تربويال ب  فكن الواقع الحياتي اليومي يتطلب أن يساهمعلى ما ساوبناءً    

 الأحادية ةالمرونة باقة  ويتسام  إلى حد ما إزاء الفوضى والغموض. وأن يكون مستعداً للتخ  عن النظر 

د عن التشااد . خاصااة وأن المرونة والبعد الخلا ب من قدرت  على العملمشااكلة ما . واثقاً  التعامل مع في

من  )معرفية . ورغم أن من الممكن أن تنشأ مواقف إدراكية  هي مهد للرعاية والخل  والذخيرة المختزنة

بين تكيف وي( فكن العقل المرن هو الذي يعرف كيف يتنقل  ساااتقبلالم التفكير في حاضر أوالأو  اضيالم

 .  هذه المواقف

التعامل مع وجهات نظر بديلة أو التعامل مع أكثر من نظام كما أننا نحتا  إلى تنشئة جيل قادر على     

تصااانيف واحد في رن واحد   بحيث لا يرى فقا إلا  طريقت  في حل المشاااكلات ويلاح  المشاااكلات من 

ا طريقتي وإلا  فلا "    مما يبرر إجراء دراساااات في مجتمعااتنا العربية لإيجاد العقول  هوجهاة نظر  " إما 

 عد عن الانغلاب والتشدد في الرأي .المتفتحة المرنة والب
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 مشكلة الدراسة :

 يجيةساااتراتا )      ساااتند إلى النظرية المعرفيةيتهدف الدراساااة الحالية إلى تطوير برنامج تدريبي    

تعاديل سااامة التشااادد بالرأي في البرناامج  أثروالتعرف على  يكنبااوم لتعاديال السااالوك المعرفي (ماا

 .الأردنية  ةالطلبة في الجامع)الدوغماتية( لدى عين  من 

 

 أسئلة  الدراسة : 

 يتمال الغرض من هذه الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الالاث التالية:

 لوك المعرفي (مايكنباوم لتعديل الساستراتيجية  تدريبي المستند إلى النظرية المعرفية )البرنامج الما اثر  -

 الأردنية؟  ةلدى طلبة الجامع ( سمة التشدد بالرأي ) الدوغماتيةعلى تعديل 

 ةلدى طلبة الجامع سااامة التشااادد بالرأي ) الدوغماتية ( البرنامج المساااتخدم لتعديلأثر  ختلفيهل -

 الأردنية باختلاف الجنس ؟

 ) هل هنالك فروب ذات دلالة إحصائية نتيجة استخدام البرنامج التدريبي المستند إلى النظرية المعرفية-

دى ل ساامة التشاادد بالرأي ) الدوغماتية (على تعديل  نباوم لتعديل الساالوك المعرفي (اسااتراتيجية مايك

 الأردنية يعزى للتفاعل بين متغيري الدراسة ؟ عةطلبة الجام

 

 فرضيات الدراسة :

 التالية: الالاثةتسعى الدراسة الحالية إلى اختبار الفرضيات 

بين متوسااا  أداء طلبة المجموعة  (   ≥ 0005 ) توجد فروب دالة إحصااائياً عند مسااتوى الدلالةلا  -1

الضابطة  توسا أداء المجموعةمالتجريبية الذين تعرضاوا لبرنامج تدريبي مساتند إلى النظرية المعرفية و 

 .  ةالذين   يتعرضوا للتدريب وذلك على مقياس الدوغماتي

بين متوسا أداء الذكور ومتوسا   (  ≥ 0005)توجد فروب دالة إحصاائياً عند مساتوى الدلالة لا  – 6

 يعزى للبرنامج التدريبي . ةأداء الإناث من طلبة الجامعة على مقياس الدوغماتي

للتفاعل بين متغيري الدراساااة  (  ≥ 0005 )توجد فروب دالة إحصاااائياً عند مساااتوى الدلالة لا  – 3

   .)المجموعة والجنس( في الأداء على مقياس الدوغماتية 
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 الدراسة أهمية 

 إجراء هذه الدراسة من خلال ما ي  : ةتبرز أهمي

توجي  نظر القائمين على المسساساات الإعلامية ومسساساات رعاية الشبال والتربية والتعليم  والتعليم   -

 العاو   بأهمية التوج  لاستحداث برامج تساعد الشبال على التوج  نحو  ) الاعتدال في الرأي  ( .

تادريبي مساااتند إلى النظرية المعرفية ) نظري  تعديل السااالوك المعرفي  لمايكنباوم (   تطوير برناامج  -

 التشدد  للرأي )الدوغماتية(. سمةلتعديل 

وتعديل  للبيئة الأردنية ساايساااعد المرشاادين والمهتمين  ةتطوير مقياس روكيش  لتشااخيص الدوغماتي  -

وبالتاو رسااام البرامج التدريبية والتوجيهية بساااماة التشااادد باالرأي ) الدوغماتية (  للتعرف عليهم 

 .والإعلامية  التي تلائمهم 

شاااخصاااية تسثر على نما التعلم والاتجاه نحو التغير والتعلم  وبما أن أحد  سااامة ةبما أن الدوغماتي  -

سال إك في تسااهمقد أهداف العملية التربوية هي مسااعدة الفرد على التكيف    فكن الدراساة الحالية 

 . المتمال بالمرونة الفكرية من الأفراد الطابع التكيفيفئة 

 المواقف في تحسااين أداء المتعلمين في تعديل الساالوك المعرفي لمايكنباوم إسااتراتيجية أثر التعرف على  -

 . الحياتية المختلفة ولا سيما المرونة الفكرية

والتي اعتبرها الأدل السااااب  أحد العثرات في النمو والتطور  ةتساااليا الضاااوء على ظاهرة الدوغماتي  -

 والتعلم السليم .

إن الدوغماتي  والتعصااب والتطرف والتشاادد الفكري والتمييز العنصرااي وكافة أشااكال  هي إحدى   -

 معضلات العصر الحاو والمتسببة بكوارث غير محدودة للإنسانية.

كون    مما يعني إنها ستل السلوك المعرفي وسمة الدوغماتيةتعدينقص الدراساات العربية في موضوع   -

بداية لعمل متواصال في مجال البحث العلمي المتخصاص في هذا الميدان ومختلف المجالات والمستويات 

 التدريبية والتعليمية .
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 التعريفات الأجرائية  :

                            البرنامج التدريبي :                                              

 .مجموع الخطوات والإجراءات التي  سيقوم المدرل بتنفيذها لتحقي  أهداف المواقف التدريبية 

 : ةالدوغماتي

  .يعرف بالدرجة التي ينالها الفرد على مقياس روكيش المعدل للبيئة الأردنية 

 :   محددات الدراسة  

 التالية :تتحدد نتائج هذه الدراسة بالمحددات 

في   تعديل السلوك المعرفي " مايكنباوم " ودراسة فاعليت استراتيجية البرنامج التدريبي المستند إلى   -1

 من طلبة  الجامعة الأردنية. ةالسلوك الدوغماتي لدى عين

 الأردنية.الجامعة ب كلية التربيةحيث تقتصر الدراسة على طلبة   الجامعة: -6

) التشادد بالرأي ( ودلالات الصادب والابات المستخرجة لهذه  ةالدوغماتيسامة طبيعة أداة قياس   - 3 

 الأداة . 
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 الفصل الااني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 تمهيد :

يعرض هذا الفصاال الإطار النظري الذي اسااتندت إلي  الدراسااة   حيث تم تقساايم  إلى ثلاثة محاور     

رئيساية   يتناول المحور الأول عرضاً للدوغماتي    بينما يتناول المحور الااني عرضاً لأهم  نظريات تعديل 

 .ها علاقة بالدراسة الحالية السلوك المعرفي   أما المحور الاالث فيتناول الدراسات السابقة التي ل

 

 ( Dogmatism ) ةالدوغماتي

( هذه الظاهرة بدراساااات عديدة اتخذت  نظرية متكاملة أطل   Rokeach,1960تناول روكيش )      

 Open and the Closed Mind)  (The  "العقل المنفت  والعقل المغل "بكتاب   ةعليها اسم الدوغماتي

منفتحي العقول ) غير الاادوغماتيين ( هم الااذين يقبلون التخ  عن بعض   حيااث يااذكر أن الأفراد 

 وا أدلة أقوى   أما الأفراد منغلقمعتقداتهم إذا ما اقتنعوا بخطئها ويقبلون الأفكار الجديدة إذا سااااندته

العقول  ) الدوغماتيين( فهم الذين يرفضاااون الأفكار الجديدة مهما  كانت قوة الأدلة التي تسااااندها  

 .يتشباون بمعتقداتهم القديمة وان ثبت خطسها و

ويعتبر مصاطل  "  الدوغماتي "  غريباً على أسماع العاملين في مجال علم النفس  حتى وقت قريب   إلا  

والدوغماتي   Dogmatism)) ةان  كان مألوفا لدى الفلاسااافة   إذ كانوا يساااتخدمون كلمتي الدوغماتي

(Dogmatic)   أن   ( 1777جاااء في المعجم الفلسااافي لمجمع اللغااة العربيااة )  وقااد .منااذ زمن بعيااد

لكن  .اتجاه يذهب إلى إثبات قيمة العقل وقدرت  على المعرفة وإمكان الوصاااول إلى اليقين ةالادوغماتيا

 ة  يلبث أن تغير على يد الفيلساااوف الألماني ) كانت ( الذي هاجم الدوغماتي ةهاذا المعنى للادوغماتي

بعنف فأصبحت تطل  على الاعتقاد في شيء دون بحث الأسبال   ويوض  المعجم الفلسفي هذا التطور 

منذ أيام ) كانت ( هي دلالة لا تخلو من التهكم   وهي  تطل  على التساااليم دون  ةبقول  " الدوغماتي

إلى  ى ذلكالتمحيص " و   يقتصراا الأمر على التسااليم بصااحة شيء دون بحث الأساابال   بل ان  تعد

 .(  1771محاولة فرض هذا الرأي على الغير ) صليبا  
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الجزمية وتوكيد  تشاااير إلى      (Dogmatism) ةالدوغماتي أن كلمة " قاموس المورد قاد ورد في "و     

  وهي وجهة نظر أو مجموعة من الأفكار  الرأي أو القطع ب  وبخاصاااة بغطرساااة أو من غير مبرر كاف

 6004غير ممحصة تمحيصاً وافياً   أو الجزم بغطرسة من غير مبرر كاف  ) البعلبكي   مبنية على مقدمات 

). 

لأفراد الذين لصااافة  ة هيأن الدوغماتي " ذخيرة علم النفس" ( بكتاب   1788 )وقد أورد الدساااوقي   

غير  نيساااعون إلى فرض ررائهم باالسااالطة أو النفوذ أو التعليم الذي يطالب التلاميذ بقبول الأفكار م

من الفلساافة إلى علم النفس عن طري  إنتقلت  ةالدوغماتيحيث يشااير الدسااوقي أن دراسااة البراهين   

 Anti-Semitism))ومعاداة الساامية   (Fascism) عدة مصاطلحات مهدت لهذا الانتقال مال الفاشاية

 .  (Nazism)والنازية 

  Italianism))(  بدراساااة التسااالطية  Rokeach,1960روكيش )  من أماال واهتم بعض البااحاين    

( الذي يقيس المعتقدات الفاشااية وساامي Adornoووضااعوا لها مقاييس من اشااهرها مقياس ادرنو  )

ورفاق  قد اعتبروا أن مقياس الفاشاية لا يقيس التسلطية  مقياس الفاشاية حيث يذكر روكيش   أن ادرنو

 .الفاشية فقا وإنما يقيس الشخصية التسلطية ككل 

باعتبارها تصف التسلطية  ةلظاهرة الدوغماتي اً ( مقياس 1787)روكيش كما ورد في الشرقاوي  قد وضعو   

  أي أن الفرد لا يوصاااف  العااماة . وقد وضاااع تصاااوره النظري عنها مهتما بالبنية  اكثر من المحتوى

ذلك وإنما يوصف ببالدوغماتي  أو التسالطية العامة لأن  يحمل مجموعة معينة من الأفكار والمعتقدات 

 .طبقاً لأسلوب  وطريقت  في تناول واعتناب هذه المعتقدات والأفكار بعقل منفت  أو بعقل منغل  

ل التاو : السسافعادة ما يطرح ويضيف روكيش  بأن  عند بيان حالة الانفتاح أو الانغلاب النسبي للعقل 

رد لا يوصاااف بأن  دوغماتي أو منغل  يتحتم أن نساااأل كيف نعتقد ؟ فالف الذي بدورهمااذا نعتقد ؟ و 

معينة من المعتقدات   إنما على أساااس أساالوب  في التعامل مع هذه  ةالعقل على أساااس إيمان  بمجموع

المعتقادات   أي هال يتم تناول المعتقدات بعقلية أو نظام عق  منفت  ؟ أم يتم هذا التناول بعقلية أو 

 نظام عق  منغل  ؟

تمتد في الشخصية على متصل ة (  أن خصائص الدوغماتي 1778 )د في عبد السلام ويرى روكيش كما ور    

(Continuum)   خر هو الانفتااح في أعلى درجاات  ذي قطبين أحادهما الانغلاب في أعلى درجااتا    وا. 

   Dogmatism.Scaleمن المفهوم السااااب  للدوغماتي  صااامم روكيش مقياسااااً عرف باسااام  وانطلاقاً 

ويهادف إلى قيااس الفروب الفردياة في درجاة انفتااح أو انغلاب نظم معتقدات الأفراد وفي نفس الوقت 

 أفكاره  عن مفهوميصل  لقياس التسلطية وعدم التسام  عندهم . وعندما قدم روكيش للعا  
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 لظهور فيالدوغماتي  أشااار إلى أن أساالول النما الدوغماتي ينتمي إلى مجموعة من الأساااليب حدياة ا

تهتم  ة  ونظرا لان الدوغماتي  Cognitive Styles))مجاال علم النفس تسااامى الأساااالياب المعرفياة 

بأسلول أو شكل  تناول ومعالجة المعلومات اكثر من الاهتمام بمحتوى ونوع هذه المعلومات فهي بهذه 

 .الخاصية تتطاب  مع الأساليب المعرفية 

مستوى التعليم والتحصيل الدراسي لدى المراهقين و  ةالدوغماتي بين قةعلا إلى ال(  1784)ويشاير سلامة    

 ثابتاً و  فيذكر أن العقل غير المنفت  يكون نظام التفكير في  جامداً    تناول هذين القطبين بالتحليل حيث  

  للتغيير لا يتحمل الغموض أو اللبس والفرد في  ليسااات لدي  النية لتغيير وجهات نظره مع ان ومقاوماً 

ويعمد أصاااحال هذا النظام المعرفي  .يعرف ما هو حقيقي وما هو زائف وما هو صاااوال وما هو خطأ 

نفت  أما العقل أو الذهن الم .المنغل  إلى تفساااير الخبرة كما لو كانت تتطاب  دائما مع ما يعتقدون في  

 ة ومستمرة للعناصرولا يقتصرا الأمر على أن هناك نزعة عضاوي   نظام تام متطور –على العكس  –فهو 

المتضاامنة في  لكي تدخل في علاقات جديده مع بعضااها وبالتاو تتغير   بل  إن النظام ككل حساااس في 

استجابت  للواقع المتغير  وأشارت الدراسة إلى بعض خصائص الشخصية الدوغماتي  منها : الرفض السريع 

ة في اختبار البرهان الجديد إذا ما تكو ن لأي دليل أو مناقشاااة تتعارض مع معتقدات الفرد   وعدم الرغب

الرأي فعلاً   ومعاداة أصاااحال المعتقدات المخالفة   والنظر إلى الأمور الجدلية على أنها أبيض وأساااود 

فقا   فالفرد يعمل ويتصرااف تبعا لأفكاره   وأعمال  كلها موجهة بفكره واعتقادات  وتوقعات     ومن ثم 

  أو انغلاق  العق    ويمكن أن يسثر هذا الانفتاح أو الانغلاب العق  يتوقف نجااحا  على مادى انفتااح

 .على تفكيره ومفهوم  لذات  

والتي تتمااال في النظرة  ة(  إلى أن الاادوغماتياا 6006 )ويشاااير روكيش كما ورد في مكلفين وغروس      

المتشااددة للحياة وعدم التسااام  مع ذوي الاعتقادات المعارضااة بغض النظر عن موقعهم الاجتماعي أو 

إلى أن  Eysenck))اتجاهاتهم الساياساية   هي العامل الرئي  في نشوء التعصب  وبالمال ذهب أيزنك  

الشخص المتصلب في رأي  ينجذل إلى  التعصاب ينشاأ عن بلعد شاخماا سماه التصلب بالرأي   ورأى أن

  .الأيديولوجيات السياسية التي تقع في أقصى اليمين أو في أقصى اليسار 

هوم بأن الهامش بين مف دوغماتيةويعتقاد البااحث بعد الاطلاع على التعريفات الساااابقة  لمفهوم ال     

( Milner,1975فقد عرف ميلنر ) الدوغماتي  ومفهوم التعصب هامش بسيا إن   يكن متداخلاً أصلاً   

الاتجاه التعصااابي بأن  نزعة في الاساااتجابة نحو الجماعات الأخرى يتميز بعدم المنطقية   وعدم العدالة 

ويصاااحب الاتجاه التعصاابي أفكار جامدة   وهي إسااناد ساامات مفترضااة عن جماعة    وعدم التسااام 

   . كاملة إلى كل فرد فيها
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بأن التعصااب عجز عن التفكير المنطقي أو عجز عن إصاادار  (Harding,1969 )ويضاايف هاردينغ     

( أن  Banton,1967ويذكر بانتون ) 0أحكاام أو عجز انفعالات الفرد نحو أعضااااء جماعة عرقية أخرى 

الخاصاية الأساسية في التعصب هي طبيعتها الانفعالية وهي تسدي وظيفة نفسية لأصحابها   وهي ذات 

ن  إذا حاول أحدهم أن يبين خطأ رأي معين قام ب  شاااخص متعصاااب فكن الأخير طبيعة جامدة بمعنى أ 

  .يرفض تغيير رأي  الخاطئ 

( إلى أن التعصب حكم لا أساس ل  من الصحة   يتكون بدون توافر  6003 )شربيني الويشير منصور و    

تيان ترتب علي  إ دلائل موضااوعية أو خبرات فعلية   يصاااحب  مشاااعر ساالبية أو إيجابية تتساا  مع  وي

لات في حا -أفعال سالوكية تفصا  عن تلك المشاعر حيال موضوع التعصب  وهو وف  هذا التصور يعد 

مقدمة للعدوان   إن  يقدم التبرير المنطقي والشااحنة الانفعالية التي تاار داخل الفرد فتسدي إلى  -كايرة 

   .ارتكال سلوك عدواني أو الشروع في  

لى الاعتقاد بأن الإنسااان وحسااب معايير مجتمع  يمكن أن يكون دوغماتياً لكن ليس ويميل الباحث إ    

متعصاباً بالمفهوم الازدرا   إلا أن الشاخص المتعصاب تتكون سامات  الشاخصية من عدة محاور إحداها 

 النما  الدوغماتي.

 6000)دكث  في د( كما ور  Ackerman & Milner)  اكرمان وملنر ويشير عدد من الباحاين من أماال   

( أن المتشاادد الدوغماتي في ثوابت الحياة من مال الدين الحنيف الصااحي  المعتدل   والكتب السااماوية 

وم إلا أن التعصاااب في أي مفه   هو إيجابي ومقبول بصااافات    وإيجابي في مجتمع  وبعيد عن السااالبية

فلسااافي أو مادي يعرف عادة بأن  سااالبي لأن  يساااير دائماً باتجاه خاطئ وغير عادل كون  يساااتند إلى 

تعميمات خاطئة أو غير صااحيحة . كما أن التعصااب اتجاه لا يقوم على خبرة واقعية أو دليل موضااوعي 

 .إضافة إلى أن  اتجاه غير منطقي 

الإصرار بالتعاو والعناد في الرأي أو العقيدة  بصاااورة تجعل  قائلها  هي ةدوغماتيلا نالباحث أ  رىوي    

يظهر بمظهر المتعصااب الأعمى ) فيقول الشااخص في الاجتماع : هذا الأمر لا يتم  إلا  هكذا   ( وعادة ما 

 يطرح هذا النما الفكري بمجال العمل والسياسة .

يمكن القول أن معلم الصااف الذي لا يقبل تغيير أساالوب  في  ةومن خلال المفاهيم السااابقة للدوغماتي   

 والطالب .التعليم لأن  يسمن بأن هذا الأسالول هو وحده الصحي    من الممكن أن يوصف بالدوغماتي 

الذي تشراال الأخطاء التعليمية والأنماط  الساالوكية الاجتماعية ولا يحيد عنها مع كل محاولات تغييره   

ومدير المدرسااة المتشاادد  المساابب للتوتر والتأخير في المساايرة  .بأن  دوغماتي  يمكن أن يصاانف أيضاااً 

 .التعليمية بمدرست  يمكن أن نصف  أيضاً بالدوغماتي 
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 سمات الشخصية الدغماتية 

بعد عرض مختلف تعريفات الدوغماتي  وتلمس خصااائصااها لدى غالبية الباحاين العاملين في الميدان      

وبعد مناقشاااة هذه التعريفات   وعلاقتها ببعض المفاهيم الأخرى وثيقة الصااالة . أمكن تحديد بعض 

 سمات الشخصية الدوغماتية على النحو التاو :

ضاامونها كافة خصااائص مفهوم التعصااب   ولكن مع فرب ساامة التعصااب : وهي ساامة تحمل في م – 1

 أساسي هو أنها تتسم بطابع العمومية النسبية والاستقرار بالمقارنة بالاتجاهات التعصبية النوعية .

التصالب والتطرف وعدم تحمل الغموض : يشاير مفهوم التصلب إلى عجز الفرد عن تغيير سلوك  أو  – 6

لك   والتمسااك بطرب غير ملائمة للساالوك والشااعور . ويتصاال بمفهوم اتجاهات  عندما تتطلب المواقف ذ

التصااالب مفهوم عدم تحمل الغموض   والمقصاااود ب  هو رغبة الفرد في التعامل مع كل شيء على أن  

أبيض أو أساااود . ويبدو أن عدم تحمل الغموض يقلل من قدرة الفرد على إدراك الملام  المتعارضاااة . 

غموض أساااساااً نفسااياً هاماً لتفسااير التصاالب بأنواع  المختلفة ) عبد الل    ويعد مفهوم عدم تحمل ال

1777 . ) 

الجمود والتسلطية : رغم أن مفهوم الجمود يختلف عن مفهوم التصلب إلا أنهما يشتركان في خاصية  – 3

نسااابة لهامة هي مقاومة التغيير   ومع ذلك يوجد تمييز بينهما. فالتصااالب يشاااير إلى مقاومة التغيير با

لمعتقد فردي أو مجموعة من المعتقدات أو العادات   بينما يشير الجمود إلى ناحية أخرى لمقاومة التغيير 

بالنساابة للنساا  الك  للمعتقدات   فالتصاالب خاصااية افتراضااية لمعتقد فردي أو عادة أو مجموعة من 

مود ة   على حين ينظر إلى الجالعادات التي تعوب صاحب  عن إحداث تغيير لمواجهة المتطلبات الموضوعي

على أن  خاصية للنس  الك  للمعتقدات تعوب صاحبها عن إحداث التغيير . ويشير مفهوم الجمود طبقاً  

إلى مجموعاة المظااهر السااالوكياة والمعرفياة المتعلقة بالأفكار والمعتقدات  (Rokeach,1960)لروكيش 

المنتظمة في نساا  ذهني مغل  نساابياً . ويتميز الجمود بعدة خصااائص هي : طريقة منغلقة في التفكير 

ترتبا بأي أيديولوجية بصراف النظر عن مضمونها   ونظرة تسلطية في حياة الفرد   وعدم تحمل الأفراد 

ختلفون أو يعارضاااون المعتقدات الخاصاااة ل   التساااام  مع الأفراد الذين يعتنقون معتقدات الذين ي

 متشاب  .
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 : وعلاقت  بالدوغماتية التعصب

الحكم المساااب  . ومن الجدير بالذكر أن  لا  (Prejudice)تعني كلمة التعصاااب في اللغة الإنجليزية    

الأشااياء أو من التعصااب ضااد ا خرين . وينظر  يوجد فرد على وج  المعمورة يخلو من التعصااب لبعض

  والذي ينظر  (Attitude)علماء النفس الاجتماعي لمصاااطل  التعصاااب على أن  نوع خاص من الاتجاه 

نف اا نحو موضااوع   أو كينونة معينة   ينعكس في تقييم ذلك الموضااوع   أو تلك الكينونة    كميلإلي  

س   فن وغرو ي) مكل فتااح والإنغلاب الاذهني كساااماة دوغماتيةوالإن والاذي يتراوح بين القبول والرفض

 وهناك عدد من النظريات التي تفسر التعصب والتي من بينها :( .  6006

 أولاً : نظريات الصراع بين الجماعات  

اهتم عدد من الباحاين بدراسااة إمكانية ظهور العداء في غيال تضااارل المصااال  . فقد وجد تاجفل     

(Tajfel) العاداء يمكن أن يظهر حتى في غياال التنافس   فالإنتماء إلى جماعة معينة يمكن أن يكون  أن

سبباً كافياً لظهور التعصب والتمييز ضد الجماعة الأخرى الموجودة إلى جانبها   وتركز نظريات الصراع بين 

ثقافة  معين أوالجماعات اهتمامها على معرفة وفحص متى وكيف تنشاأ الاتجاهات التعصبية في مجتمع 

معينة أو جماعة معينة نتيجة لأشاكال الصراع المختلفة التي تنتج عن تفاعل هذه الجماعات مع بعضها 

 ( 6006  البعض ) مكلفين وغروس  

وهاذه الفئاة من النظرياات تسكاد أهمياة عوامل البيئة الاقافية   والتي تعرف أحياناً بنظرية مجاراة    

. حيث تفترض أن العوامل التي تقود الأفراد إلى تكوين اتجاهات  لاجتماعية() المساااايرة امعايير الجماعة

تبنى قيمها على ي جماعة بصاورة وظيفية بالعملية التي يصب  بمقتضاها الفرد عضواً في  ترتبا تعصابية 

 .(Orpen, 1972)وسلوك  أساس أن هذه المعايير هي وسيلت  الأساسية في تنظيم خبرات  

اااع بين الجماعات في النقاط التالية      ,Sears) ويمكن تلخيص وجهاات النظر المتعددة لنظريات الصرا

1985): 

ينشاااأ التعصاااب وتزداد حدت  كلما كان هناك اختلاف أو تباين بين الجماعات النوعية التي يتكون  – 1

 منها المجتمع .

عية إلى أخرى تعمل على توليد نوع من إن المجتمعاات التي تسااام  بانتقال الفرد من طبقة اجتما – 6

 المنافسة حول هذا الانتقال .

يعتبر الاستغلال عاملاً هاماً لنشأة التعصب   فقد تتعصب جماعة معينة ضد جماعة أخرى   وتصفها  – 3

 بصفات تبرر لها استغلال هذه  الجماعة .
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المنافسااات دورها في نشااأة  تلعب المنافسااة في ميادين العمل والخوف من الفشاال الذي يصاااحب – 4

 التعصب وزيادت  .

 كلما كان التغير الاجتماعي سريعاً أزداد التعصب . – 5

ون إلى التعصااب واضااطهاد أفراد جماعات الأقليات بقصااد توحيد ن أفراد جماعة الأغلبية ربما يلجأ إ  – 2

 عة الأقليات .وتقوية العلاقات بينهم   وخاصة إذا كان هناك أي تهديد من قبل جماعة من جما

 ينشأ التعصب نتيجة للجهل وعدم وجود فرص للاتصال بين الجماعات المختلفة في المجتمع الواحد . – 7

 

 ثانياً : النظريات المعرفية 

وهذه النظريات التي تعطي وزناً أسااااساااياً للعمليات المعرفية   والتي تحدث لدى الفرد   في نشاااأة    

 اتجاهات التعصب والدوغماتية ونموها   ويمكن تقسيمها إلى قسمين رئيسيين هما :

: وتسكاد هاذه النظرياة على أهمياة الدور الذي تسدي  العمليات نظرياة الساااالوك بين الجماعاات  – 1

رفية في تحديد أفكار الأفراد عن الجماعات التي ينتمون إليها وتلك الجماعات التي لا ينتمون إليها . المع

وتهتم هذه النظريات بدور التصاااورات  والمخططات العقلية في توجي  المعلومات عن الأفراد والأحداث 

 ستدعاء والتعرف علىوالجماعات . كما تهتم بتطبي  أدوات مناهج البحث وبوج  خاص زمن الرجع والا

الساااياب الاجتماعي   وذلك من أجل البحث عن النتائج الإدراكية والانفعالية لعملية التمييز بين الفئات 

(Tajfel,1984.  ) 

: وتقوم هاذه النظرية على أسااااس مفهوم الجمود  Belief System)) المعتقاداتنظاام  نظرياة – 6

ثنا   لونت  . ويمتد أنسااااب المعتقدات هذه عبر متصاااالادوغماتي في علاقتا  بمفهوم تفت  الاذهن ومر 

ين الذهن في القطب ا خر   وبين هات ذهن في أحد قطبي  والأفراد منفتحوالا القطاب يقع الأفراد منغلقو

الفئتين المتطرفتين يقع مختلف الأفراد على هااذا المتصاااال الااذي يمكن قياااساااا  باادقااة . ويرى روكيش          

(Rokeach,1960أن ه ) ناك ثلاثة جوانب هامة ينبغي وضعها في الحسبان عند تناول هذه النظرية هي

: المعرفاة والأيدلوجية والانفعالية للفرد   وأن هذه الجوانب على علاقة ببعضاااها البعض   وتساااتخدم 

باالتباادل على أسااااس افتراض أن أي انفعاال لا  مظهر معرفي متطااب  مع    وأن أية معرفة لها مظهر 

 متطاب  معها .  انفعاو 
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 ثالااً : نظريات التعلم 

تعالج نظريات التعلم المختلفة التعصب والدوغماتية على أساس أن  اتجاه يتم تعلم  واكتساب  بنفس    

الطريقة التي تكتسااب بها سااائر الاتجاهات والقيم النفسااية الاجتماعية   حيث يتم تناقلها بين الأفراد 

 ( . 1780كجزء من المحصلة الكبرى لمعايير الاقافة ) السيد   

 نظريات التعلم قدرة على تفسااير نشااأة التعصااب والدوغماتية   نظرية التعلم الاجتماعي  ومن أكثر   

 ونظرية الاشتراط الكلاسيكي   وفيما ي  يتم عرض لهاتين النظريتين على النحو التاو :

أن  (Bandura): تسكاد هذه النظرية بحساااب ما توصااال إلي   باندورا  نظرياة التعلم الاجتماعي  –أ 

التعلم يحدث من خلال نموذ  اجتماعي ومن خلال المحاكاة   وهو يتم من خلال التعزيز الذاتي بدلاً من 

 التعزيز الخارجي .

ويقوم الوالدان بالدور الأكبر في تعليم الأطفال الاتجاهات التعصااابية وسااامة الدوغماتية   فالوالدان   

المحااكااة والنماذ  الاجتماعية   والتي يلاحظها ينقلان هاذه الاتجااهاات دون توجيا  مبااشر من خلال 

 ( . 1780السيد    6004الأطفال في سلوكيات والديهما )قطامي 

 

: حيث يتم اكتساااال الاتجاهات التعصااابية من خلال عمليات الترابا  نظرية الاشراط الكلاسااايكي –ل 

يرة فصل بينهما في أحيان كاوالتعزيز . وهو دور يتكامل مع دور التعلم الاجتماعي بشكل يصعب مع  ال

 ( .1777  إلا في مواقف الدراسة المعملية فقا   ) عبد الل    

 رابعاً : النظريات التحليلية النفسية 

وهذه النظريات تساااتند إلى ما توصااال إلي   فرويد  والذي يسكد على أهمية وجود ديناميات معينة في 

 المختلفة . ويشاير فرويد إلى أهمية ) أللا شعور ( فيشاخصاية الفرد هي التي تمارس تأثيرها في تصرافات  

فهم مختلف جوانب الشاخصاية   بما فيها التعصاب الذي يمكن تفسير نموه   في ضوء بعض الميكانيزمات 

 (  .Tajfel,1984مال   الإسقاط   والإزاحة   والتبرير )
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 :   النظريتين التاليتين ومن النظريات التي حظيت بشهرة عريضة في ميدان علم النفس الاجتماعي

: وتنظر هذه النظرية إلى التعصب على أن  اضطرال في الشخصية يماثل  نظرية الشخصية التسلطية  – 1

  ويقوم ذلاك على فرض مسداه " أن مختلف الاعتقادات  (phobia)تماامااً مختلف المخااوف المرضاااياة 

والسااياسااية تشااكل غالباً نمطاً متماسااكاً     الخاصااة بأحد الأفراد حول الجوانب الاجتماعية والاقتصااادية

وهذا النما ل  جذور عميقة في الشاخصية تحدد ملام  الشخصية التسلطية   والتي تتاثر بشكل رئي  

لما تعرض ل  الأطفال من اساااليب التربية المبكرة للأباء المسااتبدين والأمهات القاساايات   وحينما يصااب  

 ار هذه الخبرات .الفرد راشدا   فكن  يميل إلى تكر 

وتشير هذه النظرية إلى أن أسلول التربية المتشدد نحو الطفل يزيد من  العدوان : –نظرية الإحباط  – 6

ميل الطفل إلى أن يتمساك بسالوك ما بصاورة عدوانية  ونتيجة لاعتقاد الطفل أن  سااوف يعاقب بشدة 

حينما يساالك ساالوكاً عدوانياً نحو أي فرد من جماعت  الداخلية ) العائلة (   فكن  يحدث لهذا العدوان " 

من المصاادر الأصاا  للإحباط إلى أعضاااء الجماعات الخارجية ) المجتمع (  وتحدث هذه الإزاحة  إزاحة "

 ( . Sears, 1985حينما لا يستطيع الفرد الهجوم على مصدر الإحباط أو الإزعا  بسبب الخوف من  )

 تعديل السلوك المعرفي  ظريةنظهور 

ديل الساالوك يبدون اهتماماً كبيراً بتحليل في أواخر القرن المنصراام أصااب  العاملون في ميدان تع 

وتعاديل العمليات المعرفية )مال الإدراك   والقناعات   والتخيل  والتفكير  والتحدث الذاتي ( والتي تسثر 

بشكل أو بآخر في السلوك الظاهر   وقد انتهى الدمج بين تعديل السلوك وأساليب العلا  المعرفية بميلاد 

( أو العلا  Cognitive Behavior Modificationجال تعديل السلوك المعرفي )المجال المعروف باسم م

 ( . 6004(  ) قطامي   Cognitive Learning Therapiesالمستند إلى التعلم المعرفي )

ويعد تعديل السالوك المعرفي إضاافة تطورية تغطي جانباً من الجوانب التي   تضع البرامج التقليدية    

يدها علي  وهو العمليات المعرفية   وظهرت نتيجة الانتقادات التي وجهت إلى المدخل لتعديل الساالوك 

السالوكي الذي يركز على السالوك الظاهر دون النظر إلى العمليات المعرفية   إضافة إلى أن التعديل الذي 

لال حدث من خيحدث انطلاقاً من الذات نفسها يكون أبقى وأكثر استقراراً إذا ما قورن بالتعديل الذي ي

رخرين بااساااتخادام معززات خارجية   علماً أن أحد الانتقادات التي وجهت لتعديل السااالوك هي أن 

السالوك المرغول في  يبقى ماثلاً حال وجود المعززات   وقد يرجع السلوك إلى حال  الساب  حال اختفاء 

خلياً   والتعزيز الداخ  هو جزء إن التغيير الذي يحدث من خلال الذات يلعد تعزيزاً دا هذه المعززات .

ًً عن أن  أكثر فاعلية . ن م من السلوك وليس خارجاً عن  كما هو الحال بالنسبة للتعزيز الخارجي فضلام
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هتم معدلو السلوك المعرفيون بتطوير الإجراءات العلاجية التي تشمل مشاركة المتعالج نفس  في إولذلك 

 (. 6001سلوك  ) الخطيب    عديلت

إن كايراً من الاضااطرابات الساالوكية هي نتيجة لإدراكات خاطئة   ويمكن للمدخل المعرفي أن يعدل أو    

من خلال تصحي  الإدراك الخاطئ للمايرات البيئية. حيث يفترض مجال تعديل  كلالمش طفىء السالوكي

  يتفاعل معها ولكنالسالوك المعرفي أن الإنسان ليس سلبياً   فهو لا يستجيب للمايرات البيئية فحسب   

لمسثرات بين ا متواصاالل  ى رخر فهناك تفاعل  ويكون مفاهيم حولها وهذه المفاهيم تسثر في ساالوك    وبمعن

ندورا االتعلم الإجتماعي لبالبيئياة والعملياات المعرفية والسااالوك . وبهذا الساااياب فقد أكدت نظرية 

(Banduraعلى أهمياة هاذا التفاعل والذي أطل  علي  " بال ) ًحتمية التبادلية " والذي أعطى وزناً كبيرا

 للتفاعل الاجتماعي   الذي يسكد على أهمية الإنسان المتعلم ضمن ظروف اجتماعية تفاعلية . 

حيث قام بتوساايعها لتضاام تعلم وأداء  لاحظةواعتبرت نظرية باندورا نظرية شاااملة حول التعلم بالم   

وك   وطب   باندورا مبادئ النظرية المعرفية الاجتماعية ومهارات المهارات المتنوعة والاستراتيجيات والسل

( بالإضااافة إلى تطبي  نظريت  على قضااايا العنف الاجتماعي والتطور Self-Regulationالتنظيم الذاتي) 

 ( .6004الأخلاقي لدى المتعلم وقيم  الاجتماعية ) قطامي   

نماذ  علاجية ارتبا كل منها باسم صاحب   ةظهور ثلاثوقد شهدت بداية هذا المنحى العلاجي المعرفي     

 ((A. Beck" وارتبا باسم العا  ارون بيك العلا  المعرفي السالوكي فجاءت هذه النماذ  على التواو : " 

الساااالوك  تعديلاساااتراتيجية  "و (A. Ellis)وارتبا باسااام البيرت أليس  "العاطفيالعقلاني  "والعلا 

 ( . 6000)محمد     (.Meichenbaum) Dباسم دونالد مايكنباوم  " وارتباالمعرفي

 ونظراً لإهمية النماذ  الالاثة في إطار هذه الأطروحة سيتم إستعراض هذه  النماذ  :
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 أولاً : العلا  العقلاني العاطفي 

  وقد 1755بادأ ب  عام العلا  حياث  النموذ  فيهو المسساااس لهاذا  A. Ellis))ألبرت إليس  يعتبر    

أسااتند إليس في تطوير نموذج  العلاجي على افتراض أن الاضااطرابات النفسااية إنما هي نتا  للتفكير غير 

العقلاني الاذي يتبنااه الإنساااان   وبذلك فالسااابيل للتخلص من المعاناة هو التخلص من أنماط التفكير 

ن الأحداث والظروف     بحد ذاتها   الخاطئة وغير العقلانية   وهو يرى أن المشكلات النفسية لا تنجم ع

 (.6001وإنما عن تفسير الإنسان وتقييم  لتلك الأحداث والظروف           )الخطيب   

نموذج  يعتمد على العناصر الرئيساااة التالية في  ( أن6000 )محماد كما ورد في  (Ellis) ويسكاد إليس 

 : العلا  العقلاني العاطفي

 A : Activating Eventالفرد          تسثر فيأو الظاهرة التي الحدث  -1

  B : Belief Consequence  ناتجة عن الحدث أو الظاهرةالاعتقادات والأفكار ال -6

  C :Cons quenceالانفعالات التي تنجم عن الاعتقادات والأفكار   -3

 D : Disputeمحاولات المعالج لتفنيد الاعتقادات والأفكار           -4

     E: Effectغيير الذي يطرأ على الانفعالات والسلوك بفعل المعالجةالت -5

 : هي  (6000 ) محمد     أربع خطوات على  (Ellis) العملية العلاجية لدى إليس وتقوم

   أن يوض  المعالج للمريض أن تفكيره لاعقلاني   وأن يساعده على فهم كيف ولماذا يصب  كذلك -1

 الأفكار غير العقلانية والتعاسة والاضطرال الانفعاو .مع بيان العلاقة بين 

أن يوضاا  المعالج للمريض أن اسااتمرار الاضااطرال يعد رهناً بالاسااتمرار الفع  بالتفكير بنفس  -6

الطريقة اللامنطقية   أي أن التفكير أو الاعتقادات وليس الأحداث السابقة المنشطة تعتبر هي السبب في 

 ذلك.

بدال تلك الأفكار اللاعقلانية واللامنطقية بأفكار أخرى تتساام بالعقلانية ريض على اأن يساااعد الم -3

 والمنطقية.

أن يسااااعاد المريض على تبني فلسااافة للحياة أكثر عقلانية  بحيث يمكن ل  أن يتحاع الوقوع  -4

 ضحية أفكار أخرى لامنطقية ولاعقلانية.
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 هذا الاتجاه تكون على النحو التاو : (  أن تقنيات المعالجة ضمن 6004)ويشير قطامي 

 التحليل المنطقي للأفكار اللاعقلانية واللامنطقية. -1

 . نقاشالتعليم والتوجي  وال -6

 تفنيد الاستنتاجات اللاواقعية . -3

 وقف الأفكار والإيحاءات والتشتيت المعرفي . -4

 . التدر  المنطقي للافكار والاحداث  -5

 للعميل . التقبل اللامشروط  -2

 لعب الدور  ولعب الدور المنعكس . -7

 النمذجة وأسلول الفكاهة والمرح . -8

 مهاجمة الشعور بالخجل والدونية  ومهاجمة المشاعر السلبية بشكل عام. -7

 تعزيز الاهتمام بالواجبات المنزلية . -10

 أسلول التعريض   وقد يكون التعريض تخيلياً أو تعريضاً واقعياً . -11

 أسلول التدريب على الاسترخاء . -16
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 ثانياً : العلا  المعرفي السلوكي 

(    ويقوم هذا النموذ  العلاجي على Aron Beckيقترن العلا  المعرفي السااالوكي باسااام ررون بيك )  

فكرة مسداهاا أن ماا يفكر فيا  الفرد وما يقول  حول نفسااا  وكذلك اتجاهات  وررائ  ومال  تعد جميعاً 

  أو غير التكيفي   وأن ما يكتسب  الفرد خلال حيات تكيفيور هامة وذات صالة وثيقة بسلوك  البماابة أم

من معلومات ومفاهيم وصاايغ للتعامل يسااتخدمها جميعاً في التعامل مع المشااكلات النفسااية المختلفة 

 (.6004التي تعترض حيات  )قطامي   

ويعتقد بيك أن الإنسان يشوه المعلومات ويدرك الأشياء بطريقة خاطئة  الأمر الذي يترتب علي   

( 1774)ويميز بين أربعة أنواع من التفكير الشااااذ والتي أوردها عبد الساااتار  تفكير خاطئ وغير وظيفي 

 وهي :

طلقة  مال الاعتقاد (:   ويشاامل  التفكير  بطريقة  مDichotomous Thinkingالتفكير الانا  ) -1

 بأن الإنسان الذي  يخطئ  لمرة  واحدة  هو إنسان  سيئ لا يفعل إلا الأخطاء ولا يصدر عن  غير ذلك.

(: ويشامل الخرو  باستنتاجات اعتمادا على أدلة Arbitrary Inference) الإساتدلال العشاوا  -6

 غير كافية   كأن يغضب الإنسان نتيجة كلمة .

( : ويشااامل تبني اعتقادات وأفكار عامة بناء على Overgeneralizationلتعميم )في ا المباالغة -3

 خبرات محدودة   كأن يعتقد الشخص أن  فاشل في كل شيء إذا فشل مرة واحدة .

( : ويشاامل المبالغة في معنى أو أهمية الأحداث أو الخبرات   Magnificationالأمور ) ضااخيمت -4

 على تحقي  ما يصبو إلي  كارثة .كأن يشعر الفرد أن عدم قدرت  

 ( :6004) قطامي   ويرى بيك أن عملية العلا   يمكن أن تنفذ تبعاً للخطوات التالية                   

 واقع .م عن فهم خاطئ للأمور والنتدريب الفرد على التعرف على أنماط التفكير التلقائية التي ت -1

الأفكار بموضوعية   إذ يتم مساعدت  على إدراك الأمور بطرب تدريب الفرد على التعامل مع تلك  -6

 أخرى.

 . تشجيع الفرد على تصويب الأفكار الخاطئة وغير التكيفية  -3

(  أن عملية العلا  السااالوكي المعرفي تشاااتمل على ثلاث Meichenbaum , 2001) مايكنباوم يرىو   

 مراحل أساسية   هي :
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 .بهايصب  واعياً وسلوكيات   فردالمرحلة الأولى : أن يدرك ال

 م الحديث الداخ  .استخداالمرحلة الاانية : 

 . قبل العلا  لدى الفرد المرحلة الاالاة : يكون هناك تغيير في طبيعة الحديث الداخ 

عن طري  الانعكاساااات والشراااوح  درلجانب الم التوضاااي  منوتحادث في هاذه المراحل عملية     

د خار  الإرشااا فردالمعلومات   وكذلك عن طري  النمذج  المعرفية   كما ينخرط الوالتأويلات   وإعطاء 

في سلوكيات مواجهة وتعامل يعود ليكررها في الجلسات العلاجية مما ينتج عنها أحاديث ذاتية تسثر على 

العلا   أبنيت  المعرفية وعلى سالوكيات    وقد يشتمل الإرشاد أيضاً على استخدام الأساليب المستخدمة في

 : السلوكي المعرفي   وفيما ي  وصف للمراحل الالاث

 Self-Observationالمرحلة الأولى : الملاحظة الذاتية 

ل تخيلات غير مناساابة  ويحاو و د يكون لدي  قبل الإرشاااد أحاديث ذاتية ساالبية  فر يمكن القول بأن ال  

وانتباااهاا  ليركز على أفكاااره ومشاااااعره وردود الفعاال  فردأثناااء العلا  أن يزيااد من وعي ال درلالماا

الفيزيولوجية والساالوكيات المتصاالة بعلاقات  الشااخصااية. وتسدى هذه العملية إلى أبنية معرفية جديدة 

لً وسلوكيات  فردتسم  لل   بأن ينظر إلى الأعراض أو المشكلات الخاصة ب  في صور مختلفة وأن يولد أفكاراً

 ردفتسدي عملية إعادة التصاااور إلى إعادة تعريف المشاااكلات بطرب تعطي للتتواءم مع المشاااكلات  و 

إحساااساااً بالتفهم والضاابا والأمل اللازمة لإجراءات التغيير. إن إعادة التصااور تعطي معاني جديدة أو 

مختلفة للأفكار والمشااعر والسالوكيات. وهذه المعاني تختلف في رأي مايكنباوم من مدرساة إرشادية أو 

إلى مدرسااة أخرى  والمهم أن تكون التصااورات على اختلافها فعالة في إحداث التغيير وأن ترتبا علاجية 

 . (  Meichenbaum , 2001بالحياة الواقعية )

( أن المعالجين أو المرشاادين يختلفون في مدى توجيههم   Meichenbaum , 2001) مايكنباوم ويسكد   

يير التصاااورات التي لدى المساااترشااادين الذين يعملون معهم  حاولة تغبم يبذل من قبلهم والتأثير الذي

وينبغي عليهم أن يهتموا بالعبارات الذاتية لدى المسترشدين   ووصفهم وتحديدهم لمشكلاتهم   وكذلك 

كيف يعزون هذه المشاكلات إلى المصاادر المختلفة وتصوراتهم عن عملية الإرشاد ومدى اعتمادهم على 

صااع المرشدون تلقائياً لوجهات نظر المسترشدين . وتعتبر عملية إعادة التصور المرشاد . كما يجب ألا ين

عملية مشااتركة بين المسااترشااد والمرشااد   كما أن تقبل أو موافقة المسااترشااد عليها تعتبر نتيجة ضاامنية 

 للتفاعل الذي يحدث في إطار العلاقة بين المرشد والمسترشد .
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 غير المتلائمةالمرحلة الاانية : الأفكار والسلوك 

لنفسااا   فرد( أن المرحلاة الااانية تعتمد على ملاحظة ال  Meichenbaum , 2001)ماايكنبااوم  ويرى

مطلوباً تغييره فينبغي أن يكون ما يقول  لنفس  أو  فردتتضامن حديااً داخلياً مضمون  إذا كان سلوك الو 

من الحديث   ويجب أن يتض لمتوافقةيتخيل  يولد سلسلة سلوكية جديدة غير متوائمة مع سلوكيات  غير ا

 الذاتي الجديد كل الخصائص الوظيفية للحديث الذاتي التي أشرنا إليها من قبل. 

 المرحلة الاالاة : تطوير الجوانب المعرفية الخاصة بالتغيير

بساالوكيات التعامل على أساااس يومي   وكذلك  فرديقول مايكنباوم أن هذه المرحلة تشااتمل على قيام ال

 أن يركز فقا على التدريب على فردحاديث الذاتية حول نتائج هذه التجارل الشاخصية. ولا يكفي للالأ 

يدة لنفس  حول السلوكيات الجد فردلأن ما يقول  ال المهارات على النحو الذي يحدث في العلا  السلوكي  

التي اكتسبها والنتائج المترتبة عليها سيسثر على ما إذا كانت عملية التغير في السلوك ستبقى وستعمم إلى 

مواقف أخرى   ويتوقف نجاح الإرشااد على مدى التغير الذي يحدث في السلوك وفي الأحاديث الداخلية 

وهكذا فكن عملية العلا  أو الإرشاااد  باً لما يقول  لنفساا  .  وبمعنى رخر فكن الفرد يكون ساالوك  مناساا

الفعالة تشااتمل على مهارات ساالوكية جديدة وأحاديث داخلية وأبنية معرفية جديدة   وتركز العلاجات 

 (.Meichenbaum , 2001أو طرب الإرشاد على واحد أو أكثر من هذه الجوانب الالاثة )

الذاتية وا ثار الفيزيولوجية   فقد أوضاااحت البحوث أن الجوانب  وفي مجاال العلاقاة بين الأحاديث    

المعرفياة تسثر على الجواناب الفيزيولوجياة والانفعالية . كما تشاااير الدراساااات إلى أن هناك علاقة بين 

التقديرات الذاتية والحالة المزاجية. وترتبا الأفكار والمجموعات المعرفية للشخص بالاضطرابات النفسية 

ة )الساايكويوماتية(   وبذلك يمكن القول بأن هناك أدلة عديدة مسااتمدة من البحوث بأن التفكير البدني

يسثر على السااالوك. إلا أن  علينا أن نتذكر وندرك أن كايراً من سااالوكيات الناس تكون تلقائية أو نتيجة 

( يرى    Meichenbaum , 2001لعادات ألفوها   فكاير منا لا يفكر قبل التصرااف   إلا أن مايكنباوم ) 

وهو  –أننا إذا كنا بصدد إحداث تغيير في السلوك فكن علينا أن نفكر قبل أن نتصرف   ومال هذا التفكير 

يقلل من تلقائية السلوك غير المتواف  ويعطينا الأساس الذي نبني علي  سلوكاً  -نتيجة الحديث الداخ  

 جديداً متوافقاً.

أن الأحاديث الخاصاااة )الذاتية( تسثر  على الأطفال حوث التي أجراهاوتوصااال مايكنباوم من خلال الب  

لى إمكانية اسااتخدام التدريب على التعليمات الذاتية مع الأطفال إ وتوصاال أيضاااً على ساالوك الأطفال   

زائادي النشااااط والأطفال الذين لديهم اندفاعية  وقد تبين ل  أن الأطفال المندفعين قد أظهروا ضااابطاً 

 ن في مواقف اللعب  لايل مما فعل  الأطفال الذين لديهم سلوك التروي   وأن الأطفال المترو  لفظياً أق
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يقومون بشاكل تلقا   بتحليل خبرتهم في صاور معرفية )صاورة لفظية أو تخيلية( كما أنهم لا يصوغون 

اوم إلى مايكنب ولا يساااتدخلون القواعد التي قد تواجههم في المواقف التعليمية الجديدة   وقد دفع ذلك

تطوير برنامج لتدريب الأطفال زائدي النشاااط والمندفعين ليتحدثوا إلى أنفسااهم بشااكل متمايز بحيث 

يمكنهم أن يفهموا المهام التي تدخل في المشكلات التي يتعاملوا معها بشكل أفضل   وأن يطوروا أساليب 

 , Meichenbaumهم            )  ووسائا لفظية ويستخدموها في توجي  ومراجعة ومراقبة ضبا سلوك

2001  . ) 

 تعديل السلوك المعرفي استراتيجية  ثالااً :

وم أثناء تدريب  بجامعة إيلينوي   فقد اشتمل هذا التدريب على العمل مع امايكنباساتراتيجية بدأت    

الاشراط مرضى الفصاااام وتدريبهم على تنمية نوع من )الحديث الصاااحي( وذلك باساااتخدام أسااااليب 

الإجرا    وأثنااء التدريب لاح  مايكنباوم أن بعض المرضى كانوا منخرطين في نوع من الأحاديث الذاتية 

التلقائية . ونتيجة لهذه الخبرات التي عاشاااها في تدريب  مع المرضى الفصااااميين وغيرهم   بدأ يفكر ملياً 

م بطريقة تسدي إلى تغيير ساالوكهم   وركز فيما إذا كان من الممكن تدريبهم على أن يتحدثوا إلى أنفسااه

( في Inner – Dialogue( أو المحادثة الداخلية )Inner – Speechماايكنباوم على الحديث الداخ   )

محاولة لتغييرها   وكذلك اهتم بالتخيلات على أمل أن يعرف ما إذا كانت مال هذه التغيرات ساااتسدي 

 وك   كما بدأ في تطوير تفسااير نظري لوظيفة هذه العوامل فيإلى تغيرات في التفكير وفي الشااعور والساال

تغيير السلوك   وقد عرض نتائج  في شكل تقرير و  يعرضها في صورة نظرية كاملة   أو مصحوبة بالأدلة 

 ( . Meichenbaum , 2001والممارسة العملية في العلا            )

(  ويسااتخدم خلال  Stress Inoculationة )ويعرف هذا الاتجاه بالتحصااين ضااد الضااغوط النفسااي  

تعليمات تجريبياة تتماال في الحديث الذاتي   حيث يتم إدخال عنصرااا معرفي في العلا    وقد كشاااف 

اساااتخدام هذه التعليمات الذاتية من جانب مايكنباوم مع مرضى الفصاااام والأطفال زائدي النشااااط 

تعاادياال كم كبير من تلااك والماناادفاعاين عان حاادوث قاادر ماعاقاول من التحساااان  حيااث تم 

 ( . Meichenbaum , 1996السلوكات)

 من الإجرا  طويلاح  أن هذا الأسالول ) أي استخدام التعليمات التجريبية ( يمال ابتعاداً عن الإشرا   

وكي المبني على إتجاه التعديل السلتشتمل عملية العلا    إذ حيث أن  قد أدخل عنصراً معرفياً في العلا  

: الملاحظة الذاتية  وتوليد سلوكيات جديدة تتنافر مع السلوكيات القديمة   يثلاث مراحل ه علىالمعرفي 

 وفيما ي  عرضاً تفصيلياً لهذه المراحل :وتطوير الجوانب المعرفية المتصلة بالتغيير. 
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 الملاحظة الذاتية  -1

لى تخيلات غير مناسبة ويركز عيعمل الفرد خلالها على تحديد ما لدي  من أحاديث تخيلية ذاتية   

أفكاره ومشااعره وردود أفعال  الفسيولوجية  وما يتصل بعلاقات  الشخصية من سلوكيات   وبذلك يقوم 

بكعادة تصااور المشااكلة وتعريفها  مما يساااعده على الفهم الدقي  لتلك المشااكلة بشااكل يعطي معان 

 جديدة للأفكار والمشاعر والسلوكات.

 جديدة تتنافر مع السلوكيات القديمة توليد سلوكيات  -6

يدرك الفرد أن أحاديا  الذاتية يجب أن تعمل على توليد ساالوكيات جديدة تتنافر مع ساالوكيات   

على أن يسثر هاذا الحادياث الاذاتي على الانتبااه والتقدير والاساااتجابات غير المتوافقاة والمراد تغييرهاا 

  ثر على أبنية الفرد المعرفية ويسدي إلى تغيير ساالوكياتالفساايولوجية واسااتاارة ساالوكيات جديدة مما يس 

 .غير التكيفية

   تطوير الجوانب المعرفية المتصلة بالتغيير -3

وتتضااامن هذه المرحلة قيام الفرد بسااالوكيات المواجهة والأحاديث الذاتية بصااافة يومية  ويتم  

 بنية المعرفية الجديدة  ومن ثم يحدثالتركيز على المهارات السااالوكية والأحاديث الداخلية الجديدة والأ 

 (. Meichenbaum, 1996)تطوير للجوانب المعرفية تتعل  بالتغيير          

ويعتمد تعديل السالوك المعرفي على تهيئة مواقف يتفاعل فيها المتعلم بهدف تطوير خبرات تسهم في    

تطوير وإعاادة البنى المعرفية لدي  وكذلك تطوير اساااتراتيجيات التفكير والعمليات الذهنية الموظفة في 

 .( 6004المواقف الجديدة  )قطامي 

أن العلا  المعرفي السااالوكي يركز على كيفية تفساااير  (  Meichenbaum ,1996ويوضااا  مايكنباوم)  

 : المريض للأعراض وكيفة التخلص منها   بحيث يتضمن العلا  المكونات التالية

 تاقيف المريض حول المرض الذي يعاني من  . (1

تدريب المريض على كيفية التقليل من ا ثار الساايكولوجية للمرض من خلال تمارين التنفس من أجل  (6

 التنفس.على توتر السيطرة 

 التقليل من التفسير الخاطئ لأسبال المرض . (3

 تعريض المريض تدريجياً لنماذ  مرضية ايجابية . (4

 تبني إعادة البناء المعرفي الإدراكي وإستبدال الإجراءات الإدراكية المتبعة . (5
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وتشااير نتائج دراسااات تعديل الساالوك المعرفي أنها حققت نجاحات كبيرة في مواقف عدة   فقد تناولت  

الأفراد العاديين وغير العاديين الذين يعانون من مشكلات كالعدوان والانطواء ونقص المهارات الاجتماعية 

دفاً ريب على الحوار الداخ  هوالاكتئال ... إل   وخاصااة اسااتراتيجية التعليم الذاتي التي تتخذ من التد

لها للوصااول إلى درجة من الوعي تسهل صاااحبها على إدارة الذات وضاابطها وتنظيمها وزيادة فاعليتها 

كانوا أطفالاً أم مراهقين أم أومراقبتهاا  وثبتات فاعلية هذه الاساااتراتيجية مع مختلف الأعمار  ساااواء 

ل فردي وبشكل جماعي  إلا أن مس  الأدل النف  راشادين  كما ثبتت فاعليتها في طرب تطبيقها  بشاك

في هذا المجال قد أشااار إلى قلة الدراسااات التي اسااتخدمت اسااتراتيجية التعليم الذاتي عند العاديين وفي 

 ( . Meichenbaum, 1987المواقف الأكاديمية  على الرغم من نجاحها وتميزها في ذلك )

 1771زميل  جودمان  نشرها بالعام  دراسات مع (Meichenbaum)  وفي هذا السياب أجرى مايكنباوم  

في الساانوات المبكرة من حيات  الأكاديمية وكانت لأطفال مفرطي الحركة حيث تم تدريبهم على التحدث 

لأنفسااهم كطريقة لضاابا أنفسااهم  وكان بذلك من أهم ما ساااهم في تأساايس الاورة المعرفية في العلا  

عديل السلوك ت ا  المعرفي والمنحى المعرفي العلاجي التي بلورت مفهوم نظرية )الاتجاه ألبن النف  متبنياً 

إلى مساااعدة الفرد على يهدف بشااكل رئيس الذي (   و  Cognitive behavior modificationالمعرفي  

تعلم الطرب التي تسااااهم بمعالجة سااالوك  وتعديل   ويتضااامن هذا النموذ  مجموعة من الإدخالات 

(Intervention)                             أو الأحوال التي يتم اساااتدخالها لإحداث تغيرات مرغوبة في السااالوك المساااتهدف

  (Meichenbaum , 2001   ). 

( إلى تعريف الإدخالات على أنها " رد فعل متوقع يصااادره المختص النف ااا أو 1776وتشاااير قطامي ) 

التربوي أو الوالاادان لسااالوك الطفاال غير المناااسااااب أو التعلم غير الناااج  "  ومن  هااذه  الإدخااالات 

 -المستخدمة ما ي   :

   Anger Control Methodأساليب  ضبا الغضب       -1

   Problem Solvingحل المشكلات                   -6

                           Self- Instructionالتعليم الذاتي  -3

 Monitoring   -   Selfالمراقبة الذاتية                  -4

 valuation  E-   Selfالتقويم الذاتي                     -5

   Control-  Selfالضبا الذاتي                        -2

   Self Reinforcement Trainingأساليب تدريب التعزيز الذاتي    -7

       Thinking Aloudالتفكير بصوت عال                -8
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عية بالإضافة ماويمكن أن يساهم تعديل السالوكي المعرفي  بفاعلية في تعديل الاداءات الانفعالية والاجت   

با الغضب صعوبات الانتباه   وضإلى التعديلات المعرفية   لذلك فكن  يمكن أن يفيد في المجالات التالية : 

 الاستعجال لدى الأطفال    والاكتئال   والمهارات الاجتماعية. و  السلوك المفرط  و   

ب ساالوكية   ومعرفية اجتماعية   ( جوان 6004ويضاام تعديل الساالوك المعرفي كما ورد في ) قطامي       

 ومعرفية خالصة   لذلك تعتبر الأسس النظرية للبرنامج وف  نموذ  مايكنباوم   هي : 

 Semantic Therapyالمعالجة القائمة على المعنى        (1

   Operant Conditioningالمعالجة الإشراطية الإجرائية       (6

     Modelingالمعالجة القائمة على النمذجة       (3

د من يسااتطيعون تعلم العدي فرادأن الأ  إلى النمذجة توصاال علماء النفس المعرفيونبأثر المعالجة  علىو  

المهاارات الجاديادة عن طري  ملاحظاة أداء ا خرين لهاا  ومنهاا انطلقات النظرية المعرفية الاجتماعية 

Social Cognitive Theory ماد على فكرة  الملاحظة إلى فكرة   وبعاد ذلك  تطورت النظرية من الاعت

التركيز على المعرفة الاجتماعية وسااامي هذا المنحى بالنظرية المعرفية الاجتماعية بحيث تفترض أن جزءاً 

كبيرا ً من التعلم الإنساني يحدث في السياب الاجتماعي فالافراد  يختزنون معرفتهم وقواعدهم ومهاراتهم 

قفهم عن طري  ملاحظااة ا خرين   ويتعلمون من خلال النماذ  وإساااتراتيجياااتهم واعتقاااداتهم وموا

لى ع  ذلك الساالوك   وهم يسلكون بناءً المختلفة أهمية وفائدة ومناسابة السالوك   والنتائج المترتبة على

 .( Schunk , 2000قدراتهم وقناعتهم والنتائج المترتبة على أدائهم )

عملية تعليم الأفراد للمهارات والاتجاهات الضرورية للتعايش مع ا خرين بطريقة تبادلية  تضمنوت     

 ثلاثة هي : مكونات ايجابية ذات

ويقصاااد بذلك إعادة البناء المعرفي وتصاااحي     (Cognitive Rehabilitation) أولاً : التأهيل المعرفي

 .ية فكرية عميقة  ومجردة الخطأ المعرفي   ويتم التعامل في هذه المرحلة مع أبن

وهي عمليااات التعلم لكاال المهااارات  Social Skill Building) ) ثااانياااً : بناااء المهااارات الاجتماعيااة

 .الاجتماعية ومهارات التفكير الخاصة لتشجيع تحسن النظرة للذات 

ي تهدف لتجذير وهي العملية الت   (Culture Restructuring)ثالااً : إعادة  بناء الاقافة أو الحضاااارة

 www.cognitive)  الاااقااافااة  في الأعاماب بمااا فاياهااا من  طقوس  وشااااعااائر بجاادارة  وكفاااءة

bahaviormanagement.com /http/.) 

http://www.cognitivebahaviormanagement.com/
http://www.cognitivebahaviormanagement.com/
http://www.cognitivebahaviormanagement.com/
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ولاذلك طور مايكنباوم وجودمان مجموعة عمليات في برنامج تعديل السااالوك المعرفي مسكدين على     

 المهارات المرتبطة بالاداءات اللازمة للمهمة وهي :

 تعريف المشكلة . -أ 

     .ؤل الذاتياستعن استراتيجية ال انينتج انذلتركيز الاهتمام وتوجي  الاستجابة ال -ل 

 .التعزيز الذاتي  - 

 .المعاناة ب والإحساسالتقويم الذاتي    -د

مايكنباوم لتعديل الساالوك المعرفي اسااتخدام الألعال والمعضاالات لتعليم الطلال  نظريةتضاامن تو     

لضبا سلوكهم ومساعدتهم   (Cognitive Self- Instruction)        استراتيجيات التعليم الذاتي المعرفي

ة الأداء وتشاااجيعهم على اساااتخدام التغذية الراجعة لضااابا وتعديل السااالوك المتعلم  على خفض سرع

(Meichenbaum , 2001    ). 

  



www.manaraa.com

 11 

 المرتكزات الأساسية في التعديل السلوكي المعرفي :

تلعب العمليات المعرفية الذهنية دوراً رئيساااً في تحديد نما الساالوك الذي ساايظهره الفرد بالموقف      

د عنصراااً ساالبياً بل حيوياً نشااطاً مشاااركاً  وساالوك الفرد ليس اسااتجابة للمايرات 0فالفرد في التعلم لا يع 

اهيم من ثم تسثر هذه المفالبيئية بل يتفاعل مع عناصرها بحيث يبني الفرد مفاهيم  الخاصاااة حولها و 

 .في سلوك  

 0ويركز باندورا على التفاعل بين العناصر المكونة للسااالوك في الحتمية المتبادلة أو التبادل الساااببي    

              الاتجاه ) في عاكساااينوالمقصاااود هو التفاعل الحتمي المتبادل بين الفرد والبيئة على صاااورة ساااهمين مت

من تعديل ويتض . ظهور السلوك  وتشكل أنماط تفكير المتعلم مكوناً مهماً في فهم الاداء(  متفاعلين معاً ل

 ( .Schunk,2000السلوك المعرفي أيضاً تعديل العمليات الذهنية المعرفية وأنماط التفكير الخاطئة    )

والتفكير التلقااا  دورا في إحااداث التغير المعرفي   self-talk))وتمااارس عمليااات الحااديااث مع الااذات    

 لمعرفية للمتعلماحيث يقوم المتعلم بكعادة بناء الأبنية المعرفية لدي  بحيث تقترل العمليات  .الساالوكي 

ة وتتحدد نتائج التعديل بدرجة فاعلي الموقف  وبذلك يصاااب  أداؤه وظيفيا ً.من الواقع الذي يواجه  في 

ادئ يستخدم التعلم مبو .على ممارسة التعلم الذاتي وهذا من أهم الجوانب في العملية المتعلم وقدرت  

التعزيز والتغذية الراجعة والممارساااات الادائية الظاهرة   وتساااهم في تطوير العمليات المعرفية   ويلعد  

 ( . 6004إدراك الواقع أحد المظاهر المهمة في سير عملية التعديل المعرفي السلوكي) قطامي   

على  تقويم العمليات المعرفية والتأكيدأهمية  تعديل الساالوكي المعرفي علىالعاملون في مجال الويسكد    

تنظيمها على الأبنية المعرفية و  ونيسكدكما  .العمليات المعرفية المناسابة التي تسدي إلى اساتيعال سليم 

 .(  Meichenbaum , 2001) وتعديلها وف  ما يتوافر للمتعلم من نماذ  أداء

نظيم إعادة البناء المعرفي وت ة الفردمحاول فييتمال الهدف الرئيس من تعديل السااالوك المعرفي كذلك    

. لتخفيف أو إطفاء أنماط الساالوك المشااكل لدي  المجال الإدراكي أو تغيير الأفكار الخاطئة وغير العقلانية

ومن هنا يسااتخدم مصااطل  إعادة البناء المعرفي للإشااارة إلى كل النماذ  العلاجية التي تشاامل محاولة 

تعاديال العوامال المعرفية الداخلية   والتي تشااامل إعادة تنظيم المجال الإدراكي وإعادة تنظيم الأفكار 

 . ( 1774لمسثرات البيئية المختلفة )الخطيب  المرتبطة بالعلاقات بين الأحداث وا
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لعلا  لأن ميدان التعديل الساالوكي المعرفي قد قدم إسااهامات عدة إلى ( Cory, 1991ويشااير كوري )   

السااالوكي المعرفي   فقد تناولت العلاجات السااالوكية المعرفية القل  وضااابا الغضاااب والأ  والإدمان 

وعلا  الاكتئال. وقد تزايدت الأبحاث مسخراً حول إمكانية  والاضاااطراباات الجنساااية وإدمان الكحول

ل تطبيقها في   ما المعرفية في التعامل مع المشااكلات الأكاديمية التقليدية –تطبي  الإجراءات الساالوكية 

 حل مشكلات القراءة والاستيعال ومشكلات الرياضيات والمشكلات المتعلقة بالإبداع. 
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  تعديل السلوك المعرفيالإستراتيجيات المستخدمة في

الخاصة بالتعلم  ستراتيجياتلإاأن  يمكن استخدام عدد من ( Meichenbaum,2001مايكنباوم ) اشاار   

م هذه وفيما ي  عرض لأه   اللازمة في  تعديل السلوك المعرفي  على المهارات والتعليم من أجل التدريب

 الأستراتيجيات :

 الذاتي  أولاً : استراتيجية التعلم  

علم الفرد تعتمااد على أن يا النما من التعلم يأن هااذ (  Meichenbaum , 2001)مااايكنباااوم يرى  

و صااورة ساامعية أ  شااكل علىلدى الفرد المعرفة عادة حيث تكون نفساا  باسااتخدام معرفت  الخاصااة   ب

لال ساااسالها   بحيث يتحدث الفرد مع ذات  من خ (Self-Talk)      بصراااية من خلال التحدث الذاتي

 عمليات للتوفي  بين الذاتي إحدى المهاراتسلوك الوتوجيهها والتعايش معها وتصحيحها   ويعتبر تعزيز 

للفرد نماذ  مهمة من الراشاادين في حيات  وقام بنمذجة أدائهم ساااواء أكان  تفكذا توافر  .التعلم الذاتي 

للقيام بعمليات المعالجة الذهنية التربوية   بداية التعلم  من النوع الواضاا  أم الضاامني   فلدي  نقطة 

يد . وهذا يزاذا  وستسهل هذه الإجابات تعلم لأن  سايصاب  اكثر معرفة بكيف  ومتى  وأين  وماذا  ولم

 تمكن الطلبة من إكتسااال  وبذلك سااياسااتراتيجية مهارة التعلم الذاتي من قدرة المتعلم على ممارسااة

 الحالة تعتبر   وفي هذه ناسااابةهاارات الاجتماعياة واللغوية المالم نويماارساااو  هاانو خبرات غنياة يتعلم

 ضرورية لإنجاح الهدف التعليمي الصفيالاوراء معرفية من المهارات الماستراتيجيات نمذجة تعليم الذات 

لأطفال ل المستخدمة في تعديل السلوك المعرفي وقد قام مايكنباوم وجودمان بتطوير هذه الاساتراتيجية .

 : حركة وقاما بوصفها بخطوات محددة وهيمفرطي ال

 .: تأدية  السلوك  المستهدف من قبل المعالج  وهو يتحدث إلى نفس  بصوت  مسموع أولاً 

  .ظية بتوجيه  وتزويده بالتعليمات اللف درلويقوم الم لمًً : تأدية السلوك المستهدف من قبل المتعثانيا

   .وهو يتحدث إلى نفس  بصوت  مسموع لم: تأدية السلوك المستهدف من قبل المتع ثالااً 

  هو يتحدث إلى نفس  بصوت   منخفض .و  لم: تأدية السلوك المستهدف من قبل المتع رابعاً 

 مستخدماً التعليمات الذاتية الخفية  دون أي صوت . لم: تأدية السلوك المستهدف من قبل المتع خامساً 

ماذا يريد   -     (  أن هذه  الاسااتراتيجية  تتضاامن نمطاً من الأساائلة التالية:   6004)قطامي ويشااير  

 المعلم مني ؟
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 ماذا على أن افعل ؟  - 

 متى أتحدث لنف  بصوت عال  ؟  - 

 متى أتحدث لنف  بصوت منخفض ؟   - 

 متى اعلم نف   ماذا أريد ؟   - 

وتساااعد هذه الاسااتراتيجية على تنظيم الأبنية المعرفية للفرد   وبالتاو التفكير المنظم   والذي ينعكس   

  إضافة إلى دورها في تنمية السلوك الاستقلاو النابع من الذات   كما التي يقوم بها على السلوك والمهام 

الأداء والمهام الأكاديمية من اختبارات تعمل على تدريب الأفراد على تحمل المساااسولية مما ينعكس على 

وواجبات ومشاركات صفية والقيام بالمشاريع وفي إثارة الدافعية   مما ينعكس على الحياة اليومية بشكل 

 (.Hux & Meredith, 1994عام )

وتفترض هذه الاساتراتيجية أن التدريب على الحوار الذاتي يمكن أن يسدي إلى تغيير السلوك المستهدف    

  على فرض أن الأشاااياء التي يقولها الناس لأنفساااهم تحدد باقي الأشاااياء التي يفعلونها   حيث يسدي 

إدخال العنصرا المعرفي )الحوار الذاتي( إلى ضبا السلوك الذي ينعكس على ثقة الفرد بنفس  واستقلاليت  

راه والقيام باختيار ما ي ودرجة تحمل  للمسسولية   كما يساعد الفرد على اتخاذ القرارات وحل المشكلات

 ( .6001مناسباً )العزة وعبد الهادي   

ويعتبر التادرياب على التعلم الاذاتي هو أحاد أشاااكال إعادة التنظيم المعرفي والذي يهدف إلى تدريب  

الشااخص على تعديل أنماط التحدث الذاتي   أو ما يساامى أيضاااً بالاسااتجابات اللفظية الضااابطة   على 

يسدي إلى تعديل السلوك   ويرى مايكنباوم أن التخلص من المشكلة يعني التخلص من افتراض أن ذلك س

 بدال  بالتحدث الذاتي الإيجابي   والتعود على الاسترخاء فيلذات بطريقة انهزامية وسلبية واالتحدث إلى ا

التهيس و  المواقف التي تبعاث على القل  وعدم الراحة في نفس الإنساااان   وفي الحقيقة فكن الاساااتعداد

للتعامل مع المواقف الصااعبة يشااكلان جزءاً هاماً في عملية التعلم الذاتي   وتساامى عملية الاسااتعداد 

 (.6006للتعايش مع الظروف الصعبة بعملية التحصين ضد الضغوطات النفسية )الخطيب 
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د ابقة لا ب( إن التدريب على اسااتراتيجية التعلم الذاتي وف  الخطوات الساا 6001 )ويضاايف الخطيب   

 وي أربعة أنواع من التعليمات هي :تمن أن يح

 تحديد المشكلة )موضوع التدريب أو التعليم(. -أ

 تركيز الانتباه وتوجي  الاستجابة. -ل

 تعزيز الذات . - 

 تقييم الذات . -د

يتضا  مما سب  أن استراتيجية التعلم الذاتي هي إحدى استراتيجيات تعديل السلوك المعرفي التي  

ثبتات نجااعتهاا في المراحال العمرياة المختلفاة  وفي طرب تطبيقهاا  وفي تعااملها مع مختلف المجالات   

أكااديمية كانت أم اجتماعية  ونظراً لأهمية هذه الإساااتراتيجية  فقد تم اعتمادها من أجل تنمية توكيد 

 الأطفال لذواتهم ودافعيتهم للإنجاز.

( في تعديل سااالوكيات الأطفال الذين يعانون من   Meichenbaum , 2001) مايكنباوم وقاد نج    

اضااطرابات ساالوكية مال الاندفاعية والنشاااط الزائد والعدوانية عن طري  اسااتخدام التعليمات الذاتية  

(Self-Instructions وقاد أدى اساااتخادام هذه الطريقة مع طرب الإشراط الإجرا  إلى إعطاء نتائج   )

من هذه البحوث إلى أن التدريب على التعليمات الذاتية يمكن أن يكون أفضااال   وقد خلص مايكنباوم 

فعالاً في تغيير الأنماط المعرفية  وكذلك الخاصة بعزو السلوك   ولكن  حذر في نفس الوقت من أن فاعلية 

 هذه الطريقة   تتأكد بعد.

لت حيث اشتموأضااف مايكنباوم طريقة جديدة في تدريب حالات الفصام على تعديل سلوكهم   

 التعليمات اللفظية التي يقولونها لأنفسهم على ما   ي  : 

 الواجب.إعادة صياغة مطالب المهمة أو  .1

 التصرف.تعليمات بأداء المهمة بباء وأن يفكر قبل  .6

 أسلول معرفي باستخدام التخيل في البحث عن حل . .3

 عبارات التقدير للذات . .4

 ضعيفة أو خاطئة .عبارة توض  سبب عدم ملاءمة استجابة  .5

 المناسبة.وكيفية الوصول إلى الاستجابة     الفشل عبارة تصف كيفية التعامل مع  .2
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( أن فكرة التدريب على الأحاديث الذاتية أو التعليمات  Meichenbaum , 2001) ويرى مايكنباوم   

ي الأشياء على تنفيذ باق الذاتية تعتمد على فرض مسداه أن " الأشياء التي يقولها الناس لأنفسهم  تساعد

التي يفعلونها"  فسالوك الإنساان يتأثر بالجوانب المختلفة لأنشطت   والتي توج  بتكوينات متنوعة مال 

الاساااتجااباات الفيزيولوجياة   وردود الفعل الوجدانية   والمعارف   والتفاعلات الاجتماعية )الخاصاااة 

و المحادثة الداخلية أحد هذه الأنشطة أو التكوينات بالعلاقات مع ا خرين(   ويعتبر الحديث الداخ  أ 

. 

إن فكرة الحادياث الاذاتي أو التعليمات الذاتية التي تبناها مايكنباوم تبنى على بحوث علماء النفس     

(   الذي توصال الى أن سلوك  Vygotsky الروس في مجال اللغة  وخاصاة بحوث فايجوتساكي            )

الباداياة من خلال تعليمات يعطيها لهم الكبار  ثم بعد ذلك يكتسااابون القدرة على الأطفاال ينتظم في 

ضابا سالوكهم الشخما من خلال تعليمات صريحة يقولونها لأنفسهم   وتتحول فيما بعد إلى تعليمات 

 ( .  Meichenbaum , 2001داخلية ضمنية )

ويشاااير ماايكنبااوم إلى وجود وظيفاة ثانية للحديث الذاتي الذي يتم داخل الفرد   وهي التأثير وتغيير  

(  والبنية المعرفية هي التي تعطي نسااا  المعاني أو المفاهيم Cognitive Structuresالأبنية المعرفية )

. ويعتقد مايكنباوم إن  )التصاااورات( التي تمهاد لظهور مجموعة معينة من الجمل أو العبارات الذاتية

الأبنياة المعرفياة تحادد طبيعة تغير الحديث الداخ    ولكن تغييرات المحادثات الداخلية تسدي أيضااااً 

 لتغيرات في الأبنية المعرفية   الأمر الذي جعل مايكنباوم ينظر لهذه العملية على أنها دائرية .

 ثانياً : إستراتيجية التنظيم الذاتي 

تدريب على التنظيم الذاتي إلى مجموعة من الأساااليب المعرفية والساالوكية التي توظف تشااير عملية ال

بهدف مسااعدة الأفراد على التحكم الذاتي بالسالوك الشخما في العديد من الأماكن والمواقف المختلفة  

ويعني ذلاك إيجاد أنماط سااالوكية جديدة تمكن الفرد من التحكم بنفسااا  وبالتاو ينصاااب الاهتمام 

السلوك والعمليات المعرفية الوسيطية ونواتج السلوك بسبب كونها جميعاً  مقدماتالتنظيم الذاتي على ب

 . (Grandvold , 1994عمليات تتحكم بالسلوك  )

ض بأن قوم على أساااس الافتراتالتنظيم الذاتي أحد أشااكال تعديل الساالوك   حيث  إسااتراتيجيةعتبر تو    

ة على سااالوكا  ودوافع   وهذا الافتراض يتعارض مع المبادئ الإنساااان يساااتطيع ممارساااة السااايطر 

السيكولوجية الأساسية  والتي ترى بأن المحيا هو الذي يفرض السيطرة وليس الفرد نفس  )عبد الستار  

1774.) 
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تنظيم الذات يتخذ الأفراد قرارات متعلقة بسااالوكات محددة يريدون ضااابطها أو  اساااتراتيجيةوفي    

تمكن الفرد من اكتشااف أن السابب الرئي  في عدم قدرتهم على تحقي  أهدافهم هو تغييرها  بحيث ي

قلة مهارات معينة لديهم. ويساتخدم الباحاون عدداً من المصااطلحات للإشارة لنفس المفهوم من مال : 

 & Cormier)  ( Self-Managementالااذات ) وتوجياا  (  إدارةSelf-Controlالااذاتي ) ضاااباال

Cormier, 1991). 

 اريم تنظيم الذات الفعال من قبل اساااتراتيجيةتميز بها تالتي  لأسااااليبوقد وضاااعت مجموعة من ا

(Mary, 1999 ) التي تتمال بما ي : 

 وليس كحالاتكمجموعة مع الأفراد تكون اساااتراتيجيات تنظيم الذات فعالة أكثر إذا اساااتخدمت  .1

 فردية . 

كذا   تسااتخدم بشااكل نظامي في فترات فأمر أساااسي وضروري   يةالابات في اسااتخدام الاسااتراتيج .6

 محددة  فكن فاعليتها ستكون محدودة في إحداث تغييرات هامة.

 أهداف واقعية   وتقييم الدرجة التي يمكن أن تتحق  بها هذه الأهداف . الإهتمام بوضع .3

 .ذاتتنظيم التنفيذ استراتيجية استخدام التعزيز الذاتي   وهو عنصر مهم في  .4

 التنظيم الذاتي . عن استراتيجيةدعم البيئي للمحافظة على التغييرات الناتجة ال توفير .5

 التدرل على مجموعة من الأساليب المعرفية والسلوكية تتضمنعملية التدريب على التنظيم الذاتي  إن   

التي توظف بهدف مسااااعدة الأفراد على التحكم الذاتي بالسااالوك الشاااخماااا في العديد من المواقف 

( والتي تمتد إلى إيجاد  Generalization strategyالمختلفة   وهذا ما يسااامى باساااتراتيجية التعميم )

وبالتاو ينصاااب الاهتمام بالتنظيم الذاتي على  سااا الفرد في نفأنمااط سااالوكية جديدة بحيث يتحكم 

مقدمات الساالوك والعمليات المعرفية الوساايطية ونواتج الساالوك بساابب كونها جميعاً عمليات تتحكم 

 ( . Grandvoid.1994بالسلوك )

 كتساااتند أهمية الضااابا الذاتي بوصااافها وسااايلة لتعميم السااالوك أ إلى حقيقة مفادها أن هناكما    

 وبالرغم من ان الضبا الذاتي  سالوكيات عدة لا يساتطيع أحد مراقبتها أو التحق  منها إلا الفرد نفس  

قد يبدو غير واقعي ومن الصااعب تحقيق    إلا أن نتائج البحوث العلمية والتربوية توصاالت إلى إمكانية 

بعض  ة . وكذلك في معالجةتطبي  هذا الإجراء بفعالية في كاير من الأحيان مع مسااتويات عمري  مختلف

 اعندفالأنمااط السااالوكياة غير التكيفياة   مال النشااااطات الزائدة والانطواء الاجتماعي   والعدوان والا 

 ( . 6006)الخطيب   
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 وهناك العديد من المفاهيم المرتبطة بعملية تنظيم الذات والتي تسثر فيها   وهي :

 : Self Monitoring  مراقبة الذات -1

كلة وتنتهي التنظيم الذاتي   والتي تبدأ بالشعور بالمش استراتيجية تنفيذ في تعتبر عملية مراقبة الذات     

بالحصاااول على معلومات عن السااالوك المساااتهدف   وتتضااامن كل المحاولات التي تهدف إلى جمع 

وك السلالمعلومات حول السالوك المشاكل   بهدف الوصااول إلى معلومات دقيقة تساعد على تقييم هذا 

 (.Kanfer & Goldstein, 1984بدقة )

 الضاابا الذاتي بالمراقبة الذاتية  فالمراقبة الذاتية توضاا  للفرد طبيعة ساالوك  اسااتراتيجيةوغالباً ما تبدأ  

وحجم المشاكلة التي يعاني منها  ولقد أوضحت بعض الدراسات أن المراقبة الذاتية قد تسدي في كاير من 

 (.6006المقبول   وتقليل السلوك غير المقبول )الخطيب   وكالأحيان إلى زيادة السل

   Self Reinforcement  تعزيز الذاتيال -6

تقديم   فرد عن طريللسلوك المرغول في    يقوم بها ال إلى التغذية الراجعة التعزيز الذاتي يشاير 

معززات ذاتية بعد قيام  بتحقي  الأهداف المطلوبة من  حسااب المعايير المعدة مساابقاً  لتعزيز السلوك 

وتقويت   بحيث ينعكس ذلك على قدرت  على ضااابا ذات . أي أن الطفل يعطي المعزز لنفسااا    وهذا 

كير بشااكل بلية على التفالأساالول يتم اسااتخدام  في المراحل المبكرة لأن  ساايكون ل  رثار إيجابية مسااتق

مساتمر وكذلك على السالوك الذي يقوم ب  الفرد   ويمكن أن يدمج هذا الأساالول مع الأسلول الساب  

 (.6006وهو التقييم الذاتي )الخطيب   

   Self – esteemتقدير الذات   - 3

يشاااير تقدير الذات إلى الحكم الذي يتبناه الفرد عن نفسااا  في مواقف حياتية عديدة   حيث يتقبل     

الفرد هاذا الحكم دون اعتراض رو تظلم لان  من احسااااساااات  وانفعالات  تجاه الأحداث   ويرضى بهذا 

رين إذا كان الحكم ويحااول أن يتباهى بذات  إذا كان هناك نوع من النجاح   ويحجب نفسااا  عن ا خ

 حكم  بالفشل على ذات   فهو تقييم ذاتي للصفات الذاتية التي تظهر في المواقف الحياتية .                                   

أن تقدير الذات المرتفع هو اكثر الأدوات التي يمكن أن يستخدمها  ( Woolfolk,1998) ولفلك سكدتو    

الفرد للحصول على حالة التواف    فيستطيع أن يقتحم المواقف الجديدة والصعبة دون أن يفقد شجاعت  

  كما يمكن  مواجهة الفشل في الحب أو العمل دون أن يشعر بالحزن أو الانهيار لمدة طويلة   بينما يميل 

ذو تقدير الذات المنخفض إلى الشعور بالهزيمة حتى قبل أن يقتحم الموقف الجديد أو الصعب    الفرد

 حيث أن  يتوقع  فقدان الأمل مسبقاً.
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 المهام المشتركة في العلا  السلوكي المعرفي :

( ساابع  مهام يشااتمل عليها العلا  الساالوكي المعرفي     Meichenbaum , 2001لقد طور مايكنباوم )

 ي :وه

ري   يعتبر التعاون  بين المريض والمعالج ضرو  علاقة تعاونية مع المريض ثم أترك  يروي قصت  طور: أولاً 

والمشجع للمريض على شرح وضع   تفهملجميع أشاكال العلا  السايكولوجي . كما أن موقف المعالج الم

 يقوي التعاون بينهما .

   ويتم ذلك من خلال تقديم المعلومات  يعاني منها ثقف المريض حول المشااااكلة المرضااااية التي: ثانياً 

للمريض بعد أن يقوم المعالج بمعرفة الحالة المرضااية عن طري  الأساائلة والإختبارات وإجراءات المراقبة 

 للمريض .

عن  المعالج المريض وهنا يساااعد  تفاؤليةساااعد المريض على إعادة تصااور مشااكلت  بطريقة أكثر  ثالااً:

 ه.فكار أ شكلة بطريقة أكثر إيجابية من خلال إعادة البناء المعرفي للمريض وتغيير طري  تصور الم

  يجب تعليم المريض مهارات التحمل التي تلزم في تاأكد من توفر مهارات التحمل لدى المريض : رابعااً 

التخي     دريبالعلا  الساالوكي المعرفي وهي : مراقبة الذات   وتمارين الإسااترخاء   والتعليم الذاتي   والت

 وإعادة البناء المعرفي  والتدريب الحازم   ومهارات الوقاية من الإنتكاسات .

عندما ينخرط المريض في الحياة العملية بمفرده   الشاخصيةشاجع المريض على القيام بالتجارل  خامسااً:

 قوي. فكن  يبدأ بالتفكير بشكل صحي  ويعمل على بناء مفهوم ذات  

د   من خلال تزويده بالبيانات التي تساع المريض على تقبل التغييرات التي حدثت لدي ساعد : ساادسااً 

 حصول مال هذه التغييرات .على معرفة حدوث التغيير   ويتم التركيز والأهتمام بكيفة 

  إن تاقيف المريض من قبل المعالج حول الإنتكاسااات  ثقف المريض بكيفية تجنب الإنتكاسااات:  سااابعاً 

 ة يساعد المريض في المحافظة على المستوى الذي وصل إلي  بعد العلا  .المتوقع
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 التدريب على التحصين ضد الضغوط  

تشااب  هذه الطريقة عملية التحصااين البيولوجي ضااد الأمراض العامة   وهي تقوم على أساااس  

 . من الضغوطيواج  أو يتعامل مع مواقف متدرجة أن  فردعن طري  برنامج يعلم الوط مقاومة الضاغ

وهذا الأساالول متعدد الأوج  نظراً لما يحتاج  من مرونة في مواجهة المواقف المتنوعة للضااغوط وكذلك 

  لوجود فروب فردية وثقافية وأيضاً لتنوع أساليب المواجهة .

(   وهو واحد ممن أسااسااوا فن مهارات مجابهة الضااغوط   كما ورد في  1777ويرى " مايكنباوم " )     

( أن رد فعل الخوف يتضااامن تفاعلاً بين عنصراااين رئيسااايين هما :   6005وإيشااايلمان وديفيز )  ماكاي

الاسااتاارة الفساايولوجية للفرد   والخواطر الخاصااة التي تفسراا الموقف على أن  يمال تهديداً أو يشااكل 

والعنوان  الخطرخطورة على الفرد   وتعزى الاستاارة الفسيولوجية إلى حالة القل  أو الخوف . إن تقييم 

الذي تضااع  لاسااتجابة الجسااد هما القوتان الحقيقيتان اللتان تحددان ماهية رد الفعل العاطفي الذي 

يشاعر ب  الفرد . وهذا يفسرا لماذا نجد نفس الشخص الذي يهوى "مشاعر الإثارة " التي يحس بها أثناء 

 في فزع عندما يرى فأراً منزلياً يسير علىقفزه بالمظلة من الطائرة   أن  يقفز من مقعده رعباً وهو يصرخ 

 الأرض   وتنتاب  ثورة غضب يوم عيد ميلاده عندما تقدم ل  خطيبت  كعكة الشيكولاتة .

وفي جميع المواقف الالاثاة يخوض هاذا الشاااخص رد فعال القتال أو الهرول . ففي الحالة الأولى يرى  

مً  لأحاسايسا  الجسامانية فيسميها " الإثارة "   فهي  القفز من الطائرة بماابة مغامرة مايرة ويضاع عنواناً

 بالفعل تعمل على الارتقاء بما يشعر ب  من متعة في تجربت  تلك.

وفي الحاالاة الاانية يعتبر الفأر عدوه اللدود نتيجة لوجود بعض المعرفة المسااابقة التي أثرت علي  تأثيراً 

 وف   وهو ما يزيد يقين  بأن الموقف خطير .سلبياً   وهو يفسر استاارت  الفيسيولوجية على أنها خ

وفي الحالة الاالاة   يسمن بأن خطيبت  لا تفكر جيداً لان  سااب  أن قال لها ان  يعاني من حساااسااية تجاه  

الشاايكولاتة   فاسااتاارت  الفيساايولوجية تابت ل  مدى خطأ  ساالوك  هذا.  ومع التدريب على مهارات 

خي لدى ظهور أولى علامات الشااد العصبي لدي  فيقاوم خواطر القل  المجابهة   يتعلم المرء كيف يساتر 

بخواطر مجابهة الضااغوط ومكافحتها عندما يواج  موقفاً مشااحوناً بالتحدي . وهذا التدريب لا يفترض 

فيك القدرة على التمكن من السااايطرة على القل  أو الغضاااب بحيث لا يعودان من جديد مطلقاً. وانما 

ت فعالة في التعايش مع الضغوط ومجابهتها بحيث تنمو الاقة في قدراتك على التعامل يمنحك استراتيجيا

 مع أي موقف   مهما بدا لك مسبباً للضي  في بادئ الأمر .
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 استراتيجية التخيل الانفعاو للتحصين ضد الضغوط 

هذه  حيث يرى أنلقد أدخل ) ماك ا مولتسابي ( فكرة التخيل الانفعاو العقلاني في مواجهة الضغوط 

الإساتراتيجية من شاأنها أن تحصان الفرد من الضاغوط وتعديل المشاعر المشحونة بالتوتر لدي    وتعمل 

 هذه الإستراتيجية على النحو التاو :

تخي ل الحدث المشحون بالضغوط   ولاح  جميع المشاهد والأصوات والروائ  والملابس التي ترتديها  – 1

 في هذا الحدث .والمكان   وكل ما قيل 

وبينما أنت تتخيل هذا الموقف بوضوح   دع شعورك بعدم الإرتياح ينتابك . مال مشاعر الغضب أو  – 6

 الخوف أو القل  أو الخجل   ولا تحاول تجنب الإنفعالات والمشاعر السلبية .

تعمل على  حيثبعد تجربة الإنفعالات والمشاعر المشحونة بالضغوط   إعمل على تغييرها بنفسك . ب – 3

تغيير العاطفة بشاكل جذري   فتساتبدل مشااعر القل  والخوف والإحباط والأسااف بمشاعر الاقة   ولو 

 لبضع لحظات .

بعد أن اتصلت بالمشاعر المايرة للضغوط ودفعتها بعيداً عنك   ولو لبرهة وجيزة  يمكنك أن تتفحص  – 4

ت  لنفساااك وما هي الأفكار التي كنت تحدث بها الأسااالول الذي اتبعت  في القيام بذلك   وما الذي قل

 نفسك كي تتخلص من تلك المشاعر المايرة للضغوط .

وبعد معرفتك للأساالول الذي غيرت ب  من الإنفعالات المسااببة للتوتر إلى مشاااعر وإنفعالات أكثر  – 5

 بعم  بمدى ملاءماة . يمكنك إحلال معتقدات جديدة   ومتكيفة في أي وقت تشااااء   وكلما كنت واعياً 

نجاح المعتقدات الجديدة في دفعك بعيداً عن التوتر والشاااد العصااابي وفي توليد مشااااعر وإنفعالات 

 ( . 6005بداخلك تكون أكثر قابلية لاحتمال الضغوط )ماكاي وإيشيلمان وديفيز   

( أن طريقة التدريب على التحصااين ضااد الضااغوط تشااتمل Meichenbaum , 2001)مايكنباوم  ويرى

  ثلاث مراحل هي :على

  مرحلة التعليم -1

بكطار تصاوري لفهم طبيعة ردود الفعل الصادرة عن  تجاه الضغوط    فردفي هذه المرحلة يزود ال 

على أن ينظر  فردويكون ذلك بأساالول بساايا   ويكون الهدف من تحديد هذا الإطار هو مساااعدة ال

خوف   د على النظر إلىفر المناسب.  وبعد ذلك يشجع ال توجي للمشكلة بشكل منطقي  وأن يتعاون مع ال

مراحل بدلاً من كونها تبدو في صاااورة واحدة   ط لدي  على أنها تتكون من أربعاضاااغنأو ردود فعل الإ 

   وهذه المراحل هي :



www.manaraa.com

 22 

 لضاغا .ا للموقف الإعداد –أ 

 الضاغا والتعامل مع  . الموقف مواجهة –ل 

 شديداً علي  . ضاغاال الموقفإحتمال أن يكون  -  

 الضاغا . الموقف تعزيز نفس  على أن  قد تخلص من -د 

 مرحلة التكرار  -6

بتزويد  درل( على ما يقوم ب  المMeichenbaum , 2001) مايكنباوم وفي هاذه المرحلاة يسكاد 

بأسااليب المواجهة والتي تشاتمل على إجراءات مباشرة ووسائل مواجهة معرفية يستخدمها في كل  فردال

من المراحل الأربع. وتشااتمل الإجراءات المباشرة على الحصااول على معلومات حول الأشااياء المخيفة ل   

أن  ردفمساعدة الوالإعداد لطرب الهرول  والتدريب على الاساترخاء. أما المواجهة المعرفية فتشتمل على 

يصاااب  واعياً بالعبارات السااالبية القاهرة للذات واساااتخدامها ككشاااارات على تكوين عبارات ذاتية غير 

 . مناسبة للمواجهة

 مرحلة التدريب التطبيقي  -3

في اساااتخدام  فرد( على قدرة ال  Meichenbaum , 2001) مايكنباوم وفي هاذه المرحلاة يسكد 

 رلدأن يعرض ل  في المختبر سلسلة من الضغوط المهددة للأنا  كما يساعد المأساليب المواجهة للمريض ك

بنمذجة اساتخدام مهارات المواجهة   كذلك يسااعد على التدريب في صور متعددة   بحيث يشتمل على 

مجموعة من الأساااليب العلاجية والتي تشااتمل على الكلام   والمناقشااة  والنمذجة   وتعليمات للذات 

 رار السلوك وكذلك التعزيز .وعملية تك
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 خطوات التدريب على مجابهة الضغوط 

( أن التدريب على مجابهة  6005(   الذي ورد في ماكاي وإيشيلمان و ديفيز )  1777يشاير مايكنباوم ) 

 الضغوط يتضمن خمس خطوات   هي :

. تساهم التدريبات على الاسترخاء مال : التنفس من الحجال الحاجز  والاسترخاء مهارات الإساترخاء  -1

المطرد والاساترخاء المطرد دون توتر   والاساترخاء تحت سيطرة التلميحات على إكسال مهارات المجابهة 

 للضغوط المتوقعة . 

اتية هة في المواقف الحي. من أجل تطبي  مهارات المجاب تسلسل الأهمية للأحداث المشحونة بالضغوط -6

  وبناء تسالسال أو لائحة شاخصية   للمواقف المشحونة بالضغوط   تبدأ بأقلها تسبباً في الضي  وتنتهي 

 بأكثرها تسبباً .

. يفضال أن تضاع قائمتك الخاصة من الخواطر التي تساعدك على مجابهة الضغوط . خواطر المجابهة  -3

 على اجتياز الأوقات التي تشعر فيها بالقل  أو الغضب .وسوف تستغل هذه الخواطر في مساعدتك 

. باساااتعمال الخيال   يمكنك اساااتدعاء أي موقف مشاااحون بالضاااغوط في مهارات المجابهة التخيلية -4

التسالسال الذي صانعت  وتجربة الشاعور بالتوتر والعواطف المسااببة للضي  المرتبطة ب    وبعدها طرد 

للضغوط بخواطر اخرى تكافحها. هذا التدريب الذي تجرب  في مخيلتك  التوتر ومقاومة خواطرك المسببة

 يسهلك لتوجي  رد فعل الضغوط نحو الاتجاه المعاكس عندما تكون في مواجهة النيران في الحياة الواقعية.

. بعاد أن أتممات الخطوات الأربع الأولى   ساااتبدأ في تطبيقها في مواقف مهاارات المجاابهاة الفعلياة -5

في حياتك اليومية. وفي نهاية الأمر   تصااب  تمرينات الاسااترخاء الذاتي وخواطر مجابهة الضااغوط التحدي 

 رلية في أي موقف مشحون بالضغوط. 
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  أساليب إعادة البنية المعرفية

توفير مجموعة  درل على( بهذا الأسلول قدرة الم Meichenbaum , 2001ويقصاد مايكنباوم )  

من الطرب العلاجية التي يتم وضااعها تحت مسااميات العلا  بكعادة البنية المعرفية أو العلا  بالدلالات 

د واساااتدلالات  وافتراضاااات    والاتجاهات التي فر اللفظية   حيث تركز هذه الطرب على تعديل تفكير ال

  المرض العق  على أن  اختلال في التفكيرتقف وراء الجواناب المعرفية لدي    وينظر في هذه الحالات إلى

يشااتمل على عمليات تفكير محرفة تسدي إلى رؤية محرفة للعا    وإلى انفعالات غير سااارة وصااعوبات 

 Insightالاساااتبصاااار   بني علىومشاااكلات سااالوكية   وتمال هذه الطرب ما يعرف باسااام العلا  الم

Oriented Therapy  وفي هذه المجموعة الواساااعة من الطرب فكنها لا تمال طريقة أو نظرية واحدة  

 :فرادللعلا  وإنما علاجات مختلفة   وفيما ي  بعض التصورات حول الجوانب المعرفية لدى الأ 

 : العمليات المعرفية باعتبارها أنظمة تفكير غير عقلاني -1

ألبرت إيليس الذي يرى أن الأفكار غير العقلانية يدخل في هذا التصور ذلك النموذ  الذي وصف   

 هي التي تسدي إلى الاضطرال السلوكي والاضطرال الانفعاو .

 العمليات المعرفية باعتبارها أنماط تفكير خاطئ : -6

والذي يركز على أنماط التفكير المشااوه  Beck  كيويدخل في هذه المجموعة ذلك النموذ  الذي قدم  ب  

أو المريض  وتشاااتمل التحريفات على اساااتنتاجات خاطئة لا يقوم عليها  لفردذي يتبناه اأو المحرف الا

 اعتبار عنصراا هام في في دليل  وكذلك على مبالغات في أهمية الأحداث ودلالاتها أو خلل معرفي أو نقص

ون خطأ   د الموقف أو الاستدلال المنقسم أو رؤية الأشياء على أنها أبيض وأسود   خير أو شر   صحي  أو

 ( .Cory, 1991وجود نقطة وسا  )

 الجوانب المعرفية كأدلة على القدرة في حل المشكلات ومهارات التعامل : -3

ن التركيز على مهارات تكيفية ومعرفية معينة تساعد على تعليم المسترشدين مهارات حل المشكلات إ      

د البدائل الخاصة بالحلول   واختيار واح ضامن خطوات متسلسلة تتضمن التعرف على المشكلة   وتوليد

من هذه الحلول ثم إختبار كفاءة هذا الحل . وفي أسلول حل المشكلات فكن المسترشدين يتعلمون كيف 

يواجهون ويحلون مشااكلة ما في مواقف مسااتقبلية بينما في مهارات المواجهة فكنهم يتعلمون من خلال 

 . (   Meichenbaum , 1996)  موقف يشكل عقبة أو مشكلة حقيقية
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  القائم على الحوارالإقناع  فنيات

هي مكون هام من تلك المكونات  القائمة على الحوارالإقناع  فنياتأن إلى ( Cory, 1991) كوري يشاااير

بضرااورة  ردفالتي يتضاامنها العلا  المعرفي الساالوكي بدءاً من تقديم الأساااس المنطقي للعلا  إلى إقناع ال

الشاخصاية في حدوث الاضطرال وذلك  فردالعلا  و أهمية الالتزام ب    ومن خلال توضاي  مساسولية ال

بسبب ما يعتقده وما يعتقد في  من أفكار مشوهة واعتقادات لاعقلانية تلعب الدور الرئي  في حدوث 

  أو التخلص منذلك الاضاطرال و من ثم تصاب  علي  مسسولية شخصية في خفض حدة ذلك الاضطرال 

دات بدالها بأفكار واعتقاوالاعتقادات المختلة وظيفياً واوذلاك من خلال تصاااحي  و تعديل تلك الأفكار 

لى القائم ععقلانياة أخرى . و في سااابيال ذلك يمكن اساااتخدام عدد من الفنيات تعرف بفنيات الإقناع 

    على النحو التاو : الحوار

 الإستجابة الدالة على الشك من جانب المعالج  .1

ويتم من خلال هذه الفنية العمل على تقليل التنافر بين معارف الفرد واعتقاده أو ما يسااود لدي  من    

 ( .  Fennell,1983قيم من خلال استخدام أسلول يدل على الشك أو الإعتقاد اللاعقلاني ) 

 تقديم الأساس العقلاني للعلا  : .6

تقديم الفرضااايات الأسااااساااية في العلا      Fennell تم من خلال هذه الفنية التي طورها فينيل وي   

والاعتقاادات النظرياة المرتبطاة باذلاك   والأدلاة التجريبية التي تسيد الإجراءات العلاجية المتبعة وذلك 

ب العلاجية اليبأسالول غير فني يتسام بالبسااطة والوضاوح. و تكمن أهمية ذلك في تبصاير الفرد بالأس

التي يمكن اتبااعهاا ودورهاا في العملياة العلاجية مما يعمل على إعداده لتقبل تلك الأسااااليب وتجنب 

 ( . 6000الأفكار التي تدل على المقاومة ) محمد   

 التحليل و التقييم التجريبي : .3

حتوى تجريبية المرتبطة بمويتم من خلال هاذه الفنياة إجراء المقارنة بين الملاحظات الواقعية والأدلة ال   

المعارف   وهو ما يسام  بتقييم مدى واقعية تلك المعارف . فكذا ما كان الفرد مالًا يعتبر نفس  فاشلًا لا 

يسدي أي شيء بنجاح فكن  يتم الرجوع الى تاريخ  الساب  وتحديد ما أنجزه من أعمال بنجاح و ما أخف  

تم تكليف  بها وهو ما يعني أن  غير فاشاال      ) الخطيب   في    فيتضاا  أن  قد أنجز بعض المهام التي 

6003 . ) 
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 التعارض بين المعارف والاعتقادات السائدة : .4

ويتم من خلال هذه الفنية العمل على تناول موقف معين يتضاا  من خلال  وجود تعارض بين أفكاره    

وبين ماا لاديا  من قيم أو اعتقاادات   وهو ما يسدي ب  إلى تعديل هذه الفكرة غير العقلانية من خلال 

 .( Cory, 1991) التخلص من التنافر الواض 

 تقليل لامعقولية الأفكار : .5

هذه الفنية يقوم المدرل بافتراض وليد اللحظة بأن الفكرة اللاعقلانية التي يطرحها الفرد تعد ومن خلال 

صاااحيحاة ومقبولاة   ثم يعمال بمسااااعادة الفرد على تناولها منطقياً فيبدو على الفور للفرد أنها فكرة 

 .  ( 6000) محمد   لامعقولة 

 التحليل المنطقي والتقييم : .2

تطبي  أسااااسااايات المنط  بغرض   ( Fennell,1983 )التي طورها فينيل  ويتم من خلال هذه الفنية

تعاديال معاارف الفرد وأفكااره اللاعقلانياة. ويمكن في هذا الإطار توجي  المناقشاااة المنطقية إلى أمرين 

 أساسيين هما :

 عدم توفر الصدب المنطقي للاعتقادات والأفكار التي يعتقد فيها الفرد و يسمن  بها . -أ

 عدم الاتساب بين سلوك  وبين تلك الاعتقادات و الأفكار التي يعتقد فيها الفرد و يسمن بها. -ل
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 الدراسات السابقة  :

سيتم استقراء الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة التي تتضمن برنامجاً مبنياً على تعديل    

السلوك المعرفي وتأثيره على الأنماط السلوكية وتحديداً التشدد بالرأي ) الدوغماتي  (   وذلك في الدوريات 

كة الإلكترونية وسااتعرض بعض هذه العلمية المتوفرة وإطروحات الدكتوراه ورسااائل الماجسااتير والشااب

 الدراسات على النحو التاو :

 الدراسات التي تناولت تعديل السلوك المعرفي أولاً : 

(  دراسااة هدفت إلى مقارنة ثلاثة أساااليب علاجية في خفض الاكتئال لدى Shaw, 1977أجرى شااو )   

ت  تلقت الأولى تدريباً على أساالول مجموعة من الطلال الجامعيين. وزع أفراد العينة إلى أربع مجموعا

(  فيما Lewinsohn( في علا  الاكتئال  وتلقت الاانية تدريباً سلوكياً على أسلول لوينسون )Beckبيك )

تلقات المجموعاة الااالااة تادريبااً على العلا  المتمركز حول الاذات  وكانت المجموعة الرابعة عبارة عن 

أربع جلسات بواقع ساعتين لكل جلسة  وكان عدد الأفراد في  مجموعة ضاابطة. وقد اساتمر العلا  لمدة

( للاكتئال أن العلا  المعرفي أكثر الأساليب Beckأفراد. أظهرت النتائج على مقياس بيك ) 8كل مجموعة 

 فعالية مقارنة مع باقي الأساليب  كما أظهرت فعالية الأساليب الأخرى مقارنة مع المجموعة الضابطة.

( دراساااة هادفت إلى مقارنة أثر كل من العلا  Renold & Cots, 1987نولاد وكوتس )كما أجرى ري  

المعرفي وأسلول التدريب على الاسترخاء على كل من الاكتئال والقل  وتقدير الذات. تكونت  –السلوكي 

 من مادرساااة ثانوية وقساااموا إلى ثلاث( طاالبااً يعاانون من الاكتئاال  تم اختياارهم 30العيناة من )

المعرفي  ومجموعة تلقت التدريب على  –ات : مجموعاة تلقت التدريب على العلا  السااالوكي مجموعا

مقابلة الأفراد في المجموعات التجريبية على شااكل مجموعات  تالاسااترخاء  ومجموعة ضااابطة. وقد تم

 Beck( دقيقة لكل جلساة. وقد تم استخدام كل من مقياس بيك 50( أساابيع   وبواقع )5صاغيرة لمدة )

السااامة. وقد كان أفراد –لتقدير الذات  ومقياس قل  الحالة  Rosenbergللاكتئاال  ومقياس روزنبرا 

المجموعتين التجريبيتين متفوقين على أفراد المجموعاة الضاااابطاة في خفض أعراض الاكتئاال   كما دلت 

النتائج إلى عدم وجود ( أسابيع. كما أشارت 5علي  المقاييس البعدية  وفترة المتابعة التي استمرت لمدة )

فروب دالة بين المجموعتين في فعاليتهما في خفض الاكتئال  كما أشاااارت النتائج إلى أن أفراد المجموعتين 

 التجريبيتين أظهروا تحسناً دالاً في مفهوم الذات  وأظهروا انخفاضاً دالاً في مستوى القل  . 
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تخدم  فيها اساااتراتيجية التعلم الذاتي المعرفي  (  دراساااة اسااا ( Manning , 1988بينما أجرى ماننج    

لطلبة الصاف الأول  والاالث وقارن أداءهم  بأداء  مجموعة ضااابطة من  نفس  الصااف  فوجد  تحسنا  

في أداء الطلبة  وتعديل  سااالوكهم المعرفي   ولاح   المعلمون  التحسااان  في  التعلم  لديهم كذلك   كما 

في موقع الضااابا لأفراد عينة الدراساااة حينما يتقدمون في اساااتخدام  لاح   ماننج في دراسااات  تحساااناً 

اسااتراتيجية التعلم الذاتي المعرفي واصاابحوا اكثر ضاابطا داخليا  وقد ظهر هذا التحساان في مدة قصاايرة   

تتجاوز الأربعة أسااابيع وتم الطلب فيما بعد من الأمهات لتسااجيل أنماط الساالوك التي أظهرها هسلاء 

 .بيت    فسجلت الأمهات ملاحظات تظهر التحسن في الأداء التعليمي والسلوك اليومي الطلبة في ال

( خفض الساالوك الفوضااوي Deborah & Smith, 1988في حين حاولت دراسااة ديبورا وسااميث )    

( طلال ذوي اضاااطرابات سااالوكية  3( طلال  )4بواساااطة إجراءات إدارة الذات. تكونت العينة من )

وباة تعلمي   مجموعة تجريبية ومجموعة ضاااابطة من طلال عاديين. تلقت وطاالاب واحاد ذي صاااع

المجموعة التجريبية برنامجاً تدريبياً في الإدارة الذاتية  أما المجموعة الضااابطة فلم تتل  أي برنامج. وقد 

بينت النتائج أن السالوك الفوضاوي انخفض عند طلال غرفة المصااادر بشااكل ملحوظ بفعل استراتيجية 

 م الذاتي .التنظي

هدفت  إلى مقارنة أثر كل من  التي( Randul & Thyer, 1998وفي دراساااة قاام بهاا راندل وثير )    

دام قائمة . تم استخ   والعلا  المعرفي مع مهارات الاتصال بالإضافة إلى تأكيد الذات العلا  المعرفي لوحده

والذي تم أخذ قياساااات  على فترات العلا  (   Miller  ومقياس العلاقات الاجتماعية لميلر ) Beckبيك 

القب  والبعادي . ثلاث نسااااء تلقين العلا  المعرفي لوحده  وثلاث تلقين العلا  المعرفي ممزوجاً بالحوار 

الموج . أشاااارت النتائج إلى انخفاض متوساااا درجات الاكتئال لدى كل النسااااء  من ناحية ثانية فكن 

وع الحوار الموج  )معرفي ومهارات اتصال وتأكيد ذات( قد أظهرن تحسناً النساء اللواتي تلقين علاجاً من ن

أكبر على مقياس العلاقات الاجتماعية مقارنة مع اللواتي تلقين علاجاً معرفياً لوحده  وبصااافة غير نهائية 

تائج ن فكن هذه النتائج تقترح أن المز  أو الربا بين الأساليب العلاجية مال الحوار الموج  ربما يكون ل 

 أكثر إيجابية من استخدام الأسلول لوحده .

( والتي أجريت  6004( كما ورد في               ) قطامي  Manning , 1990وفي دراسة  أخرى لماننج )     

على طلبة الصااف الرابع الابتدا  ممن يعانون مشااكلات في صااعوبة تركيز الانتباه على  مهمات التعلم 

الطلبة استراتيجية تعليم الذات المعرفي لتحسين عادات التعلم الصفي وتم قياس  الصفي   فقد تم تعليم

أدائهم بعد مدة اساتغرقت أربعة اشهر   أظهرت النتائج تحسناً كبيرا  في  قدرتهم  على  التركيز  والانتباه  

 ت  وقد  تضمن الصفي   وإنهاء المهمات التي يكلفون  بها  وزيادة  درجة الاستقلال  في  الأداء لديهم
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اسااتراتيجيات فرعية  وهي : النمذج  والممارسااة والتدريبات  والتزويد   اسااتراتيجية التعليم الذاتي ثلاث

 .(   Cueingبأمالة )

( دراسة Robinson, Smith, Miller, Brownell,1991وأجرى روبنسون وسميث وميلر وبرونويل )   

عالجة العدوانيين والمندفعين وذوي النشاااط الزائد  حيث هدفت إلى اسااتخدام تعديل الساالوك المعرفي لم

( وبالتحديد استخدام CBM( دراساة تناولت أسلول تعديل السلوك المعرفي )63قام الباحاون بمراجعة )

تعليمات الذات المنطوقة )العلنية(  في خفض الساالوك الاندفاعي وذوي النشاااط الزائد  وساالوك القل  

رابات السلوك الاجتماعي  وتوصلت الدراسة من خلال تحليلها للدراسات والخوف والرعب  وكذلك اضاط

أن الطرب السلوكية التقليدية في العلا  فشلت في التنبس  وفي تفسير السلوك الإنساني المعقد.  إلى السابقة

 توإن أسلول تعديل السلوك المعرفي في الخمس والالاثين سنة الماضية أثبت فعاليت  في معالجة السلوكا

المعقادة  كالاندفاعية  والعدوانية  والنشااااط الزائد  والانطوائية على افتراض أن العمليات المعرفية هي 

( تكون نتائجها أكثر ثباتاً  وعلى العكس CBMالمسااسولة والمحركة للساالوك الظاهر  وبهذا فكن أساااليب )

شااكل  تغير دائم في الساالوك الممن الأساااليب الساالوكية ذات النتائج المسقتة  والتي فشاالت في تحقي  

وأشاارت الدراسة إلى أهمية التعليمات الذاتية المذوتة في عملية ضبا الذات  وفي تنمية الصور الذهنية 

( في تعديل CBMوالتفكير الذي ينعكس على تنظيم الساالوك  وأشااارت الدراسااة إلى أهمية أساااليب )

فال والمراهقين والشاابال  وتحديداً في المجال الساالوك  وأنها ذات مسااتقبل واعد في تعديل ساالوك الأط

 الأكاديمي والاجتماعي.  

( بدراسااة هدفت إلى اسااتخدام برنامج إدارة الساالوك المعرفي في تعديل Brenda, 1998وقام بريندا )    

الساالوك لدى عينة من طلبة المدارس الإعدادية  حيث اسااتخدمت هذه الدراسااة إسااتراتيجية التعليم 

تراتيجية مراقبة الذات واستراتيجية التعليم بالملاحظة في داخل غرفة الصف في ولاية ميزوري الذاتي  واسا

في الولايات المتحدة الأمريكية. وتوصالت الدراساة إلى أن أساليب تعديل السلوك المعرفي الالاثة السابقة 

لمعرفية تجاه (  تعمال على ضااابا الاذات ومراقبتهاا من خلال زيادة الوعي بالعمليات اCBMالاذكر )

المهمة الموكلة إليهم  وبالتاو ينعكس على السلوك وأداء المهمة داخل غرفة الصف. ويزداد وضوح أهمية 

هذه الاسااتراتيجيات عند الطلبة الذين يعانون من مشااكلات تعلمي  وساالوكية واجتماعية مال تشااتت 

جبات  كما تعمل هذه الاسااتراتيجية الانتباه والاندفاعية والانطواء وضااعف الدافعية نحو المهمات والوا

على كسراا حاجز الخوف والخجل لدى الطلبة  وأوا الباحث بتحديد المعلم للمشااكلة المنوي معالجتها 

أكاديمية كانت أم اجتماعية  وإحضاااار المواد اللازمة  واساااتخدام التعزيز بأشاااكال  المختلفة وإمكانية 

ل غرفة الصااف والذي ينعكس على الجو الدراسي  اسااتخدام هذه الاسااتراتيجيات بأساالول جماعي داخ

   فيصب  أكثر فاعلية ونشاط  وبالتاو يحق  النجاح الفاعل.
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( دراسة هدفت إلى مساعدة طلبة الكليات Thomson & Gern, 2002كما أجرى ثومساون وجيرن )    

دد في طلال جن الطلبة الذين يخشااون من الفشاال هم أ الأكاديمي  وبينت في التحصاايل  فشااللتجنب ال

الكليااات لا يعرفون كيف يجااب أن ينظروا لأنفساااهم  وكيف يتعلمون  وكيف يفكرون  ولا يضاااعون 

اساتراتيجيات لمراقبة أنفساهم بشكل فاعل أثناء تقدمهم لتحقي  الهدف. ويضيف الباحث إلى أن هناك 

رسااون سااتطيع المدمسااسولية على المدرس  حيث يجب أن يكون نموذجاً معرفياً بالنساابة للطلبة  حيث ي

استخدام التعليم الذاتي على جلب انتباه الطلبة    وبالتاو زيادة الوعي لما يقومون ب . وأشارت الدراسة 

إلى أن الطلباة الاذين يتلقون الادروس من مدرساااين يطبقون اساااتراتيجية التعليم الذاتي حققوا تقدماً 

 ة التقليدية.أكاديمياً أكثر من الطلبة الذين يتلقون الدروس بالطريق
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 ثانياً : الدراسات التي تناولت سمة التشدد بالرأي )الدوغماتية( 

 

( دراساااة هدفت إلى معرفة العلاقة بين الذكاء والتصااالب   Anderson , 1962اجرى اندرساااون )      

 والتاكد فيما اذا كانت الاناث من ذوات الذكاء المرتفع اكثر تصااالبا من نظائرهن الذكور وتم اساااتخدام

وطالبة من طلبة المرحلة الاانوية  اً ( طالب670اختباار للاذكااء ومقياس للتصااالب   طبقا على عينة من )

 وتوصلت نتائجها الى ان الاناث كن اكثر تصلبا من الطلبة الذكور . 

( دراساااة في كراتشيااا الباكساااتانية بهدف التعرف على العلاقة بين Afzel,1975كما اجرى رفزيال )    

نة وبين التعلم العرضي )غير المقصاااود( وتم اساااتخدام اختبار للتصااالب واختبار للتعلم التصااالب/المرو 

( طالباً 61ر التصلب الى )( طالبا موزعين على اساس اختبا44العرضي على عينة من طلبة الجامعة بلغت )

ضي من لم العر ( طالبا مرنا   وقد توصالت الدراساة الى ان الطلبة المرنين كانوا افضل في التع63) متصالباً 

 الطلبة المتصلبين وبدلالة احصائية كما لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التصلب والذكاء .

( والتي اسااتخدم فيها الأساالول المعرفي ) Allen & Whiteley ,1969 وفي دراسااة الين و وايت  )       

ال   أشااارت النتائج إن الأساالول التصاالب/المرونة( كعنصراا بناء لتقويم الساالوك الملاح  للمعلم الفع

المعرفي ) التصلب/المرونة( كان اكثر المتغيرات فاعلية إذ تحدد المرونة المعرفية أبعاد التفكير بعقل مفتوح 

والقدرة على التكيف   كما أشاااارت النتائج إلى أن للتدريب أثراً واضاااحاً على درجة التصااالب المعرفي في 

لمرونة المعرفية   لان ) المرونة/ والصلابة( المعرفية من سمات الشخصية سلوكيات المعلم ليصب  متقبلاً ل

 يمكن تعديلها والتحكم بها عن طري  التعليم والتدريب.

 

( التي هادفات إلى معرفاة العلاقة بين التفاعل الاجتماعي والجمود في 1775وفي دراساااة الأعسرااا)      

( طالبة من القرى 30توى المرحلة الجامعية )( طالبة في مساا50الشااخصااية وذلك باسااتخدام عينة من )

( طالبة من القاهرة   وقد هدفت هذه الدراساة أيضاا إلى فحص صاحة الفرضااية التي تشير إلى إن 60و)

مسااتوى الجمود أو التصاالب الفكري ينخفض نتيجة للنمو العق  والفكري الناتج عن التعليم والنضااج 

لنتائج إلى أن مسااتوى الجمود لدى طالبات الصاافوف الأولى الزمني والتفاعل الاجتماعي . وقد أشااارت ا

أعلى من الجمود لطالبات الصااافوف الأخيرة وكذلك فان مساااتوى الجمود لدى طالبات الريف أعلى من 

 مستوى الجمود لدى طالبات المدينة وبفارب ذو دلالة إحصائية . 

( دراساااة تنااولت مفهوم الذات وعلاقت  بالتصااالب لدى طلبة الجامعة وفي  1787وأجرى عامان )     

( من طلبة السااانة الأولى والرابعة في كلية التربية 670التخصاااصاااات المختلفة   وبلغت عينة الدراساااة )

 ( للتصلب   ومقياس هاربرت و روزوRokeachبجامعة المنصورة    واستخدم مقياس روكيش )
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 (Herbert and Rosslieلمفهوم الذات والذي قام عامان )  بكعداده للبيئة العربية . وقد أشارت النتائج

إلى وجود علاقة ارتباطي  ساالبة بين مفهوم الذات والتصلب عند طلال السنة الأولى والسنة الرابعة وان 

ا من قسم العلمي والأدبي اقل تصلبطلبة السانة الرابعة اقل تصالبا من طلبة السانة الأولى   وان طلبة ال

 طلبة القسم الصناعي .  

 

( دراسة في أمريكا بهدف معرفة تاثيربعض عوامل الشخصية  Lakshmi,1982كما أجرى ليكشمي )       

( من 125( منها )600في التصااالاب وتم تطبي  مقيااس التصااالب على عينة من طلبة الجامعة بلغت )

أشاااارت النتائج إلى أن الإناث اكثر تصااالبا من الذكور   وان الطلبة الذين ( من الإناث وقد 35الذكور و )

 كانت أسرهم اقل تعليما كانوا اكثر تصلبا وان الطلبة ذوي الدخل المتوسا كانوا اكثر تصلبا من ذوي 

 

دراساااة هادفات  إلى  تقويم طريقتين إحداهما  التركيز على  (  Cabrera,1983) أجرى كاابريرا كما   

المحتوى والأخرى التركيز على المهارات    في ضااوء نموذجي المناقشااة وغير المناقشااة   و دراسااة أثر هذه 

الطرب على العقول المتفتحاة والمنغلقاة )الادوغماتيا ( للطلال  وأجريات الادراساااة على عيناة مكونااة 

من فصااول الدراسااات الاجتماعية بمدينة اورجينا   واسااتخدمت الدراسااة اختبار  ( طالباً جامعياً 146من)

"روكيش" للدوغماتي  ودرجات تحصيل الطلال في القراءة  وباستخدام معاملات الارتباط وتحليل التباين 

  ي  توصاالت الدراسااة إلى عدة نتائج كان منها : أن التعليم المركز على المهارات أدى إلى خفض الدوغمات

عند الطلال  بينما التعليم المركز على المحتوى سااااعد على تنمية التفكير الناقد عند الطلال منخف ااا 

 التحصيل .

تي    ( دراساااة  هدفت  إلى معرفة علاقة  مفهوم الذات بالدوغما  ( Marley, 1988كما أجرى مارو    

يت الدراساااة على عينة  مكونة  من   وأجر لال كلية التربية والمعلمينطوموقع الضااابا لدى عينة من 

( طالباً وطالبة من طلال السنة النهائية بكلية التربية  ومن المعلمين والمعلمات المشاركين في برنامج  165)

  واسااتخدمت الدراسااة عدة أدوات منها :  South Carolinaتدريب تربوي بجامعة كارولاينا الجنوبية 

لموقع الضااابا  ومقياس  Rotter لادوغماتي    مقياس روترمقيااس  مفهوم الاذات   مقيااس روكيش ل

الدراساة أن الأفراد  ذوي مفهوم الذات السلبي أكثر دوغماتي   وتوصالت   التفاعل بين المعلمين والطلال

أن الأفراد الدوغماتيين  يتميزون   كذلك ت الدراساااةتوصااالمفهوم الذات الإيجابي   كما  يمن الأفراد ذو 

توصلت إلى ما كجي   بينما الأفراد غير الدوغماتيين  يتميزون  بموقع الضبا الداخ    بموقع الضبا الخار 

بين الاذكور والإنااث  في الادوغماتي   حيث أن الإناث أكثر دوغماتية من  وجود  فروب دالاة إحصاااائيااً 

 الذكور.
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وكيفية مواجهت  ( وكانت بعنوان التطرف الديني لدى الشبال 1771أما عن دراسة موسى وبشير ) 

( طالباً  وتوصاالت الدراسااة إلى أن من أساابال التطرف : القوانين الوضااعية  780على عينة مكونة من )

   أعن طريالتطرف  معالجة وتوصااالت أن  يمكن البطالة   الغلاء  الاغترال  إهمال التربية الإسااالامية.

 هتمام بعقول الشبال.استغلال الدين في تعديل الأفكار  الاهتمام بالأسرة  ضرورة الا 

وفي دراساااة أخرى بعنوان الأساااالياب الوقاائية الكافية للأفكار اللاعقلانية والاكتئال قام بها ايليوت    

(Elliott,1992)   حياث هادفات إلى إيجااد تفسااايرات جاديادة بشاااأن العلاقة بين الاكتئال والأفكار

خلصت الدراسة إلى أن هناك إشارات ودلائل  اللاعقلانية في ضاوء مفهوم الأساليب الوقائية الكافية. وقد

إحصاائية تشاير إلى أن الرساائل السلبية الناتجة عن الحديث السلبي المتمال بالنقد للذات هو المسسول 

يكتساااب ويتعلم الأسااااليب  أنالفرد  ذلك فيجب على. ولتجنب  عن تشاااكيل بعض أشاااكال الاكتئال

. وعندما تفشااال هذه الأسااااليب  السااالبي الناقد للذات الوقائية الكافية لمنع حدوث مال هذا التفكير

 .   فكن النتيجة هي الشعور بالاكتئال  ومفهوم ذات سلبي الوقائية

( بدراسة العلاقة بين التدين والتطرف لدى طلال جامعة أسيوط   أجريت 1771كما قام هندي ) 

سيحياً  وتوصلت الدراسة إلى أن من ( طالباً م650( طالباً مسالماً  و)750الدراساة على عينة مكونة من )

مظاهر التدين : العبادات والعقائد والمعاملات وا دال والأخلاب   ومن مظاهر التطرف : الفهم الخاطئ 

 للدين   ارتكال المنكرات   التعصب والعنف إزاء ا خرين .

التطرف في المجتمع ( بدراساااة هدفت للوقوف على الأبعاد الاجتماعية لظاهرة 1776كما قام بيومي )   

( فرد  ومن بين النتائج التي توصاالت إليها الدراسااة : ارتباط 400المصرااي  وتكونت عينة الدراسااة من )

التطرف بعدة عوامل منها: السااان  المهنة  المساااتوى التعليمي  التكوين الأسري  المساااتوى الاقتصاااادي 

 للأسرة  وأساليب التنشئة الاجتماعية.

الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية لظاهرة  الوقوف على( دراستها التي هدفت إلى1774كما أجرت عمراني ) 

( أسرة  وتوصاالت إلى أن هناك علاقة بين مسااتوى الساان 100التطرف الديني   وأجريت الدراسااة على )

والمساتوى التعليمي والمهني والاقتصاادي والموطن الأصاا  للمبحوث وإدراك  لأسبال وعوامل التطرف  

 سبال التطرف تدني المستوى الاقتصادي والاجتماعي .ومن أ
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( فقد أجرى دراساااة بعنوان "سااايكولوجيا التطرف والإرهال  إطار نظري 1772أماا إساااماعيل )       

( من المواطنين الكويتين   وتوصلت الدراسة إلى أن المتزوجين 367وتطبي  ميداني" على عينة مكونة من )

   وأن العمر والمستوى التعليمي ليس لهما أثر في ظاهرة الإرهال   والإناث أقل تطرفاً من غير المتزوجين

أكثر رفضاااً للتطرف من الذكور. وقد تعارضاات نتائج هذه الدراسااة مع نتائج الدراسااات التي أشااارت 

 نتائجها إلى أن الإناث الراشدات يعطين استجابات متطرفة أعلى جوهرياً من الذكور الراشدين .

( كيف أن Webber, 1997سااة بعنوان تغيير حالات العقل من أجل حياة أسااعد  ناقش ويبر )وفي درا   

الأفكااار اللاعقلانيااة يمكن أن تلفنااد  وأن يتم إحلال أفكااار أكثر عقلانيااة محلهااا  وذلااك بااالتركيز على 

ظهرت النتائج أ  الانفعاو لتغيير الأفكار الهدامة غير الصحيحة. وقد –استراتيجيات نظرية العلا  العقلاني 

أن اساتراتيجيات التفنيد ساهمت في خل  حالات جديدة من التفكير المنطقي والذي انعكس بدوره على 

 الشعور بالسعادة وخفض الاكتئال  وكذلك متوسا درجات مفهوم الذات بسبب تغير أنماط التفكير.

 –وان المنهج العلاجي السلوكي ( بعنDanny & Linda, 1998وفي دراسة قام بها كل من داني وليندا )     

المسااترشاادين  فقد أظهرت نتائج الدراسااات على   : نموذ  لمرحلتين لاعقلانيةالالمعرفي في تفنيد الأفكار 

لاعقلانياة  أو ما يسااامى بالأفكار ا لية  بأنهم لا يفكرون في توليد بدائل وحلول  الاذين لاديهم أفكاار

منطقية إضاافية ذات علاقة بالأحداث السلبية التي تواجههم. علاوة على ذلك فكن هذه الأفكار الهدامة 

 تعرف وتصانف بمدى واساع من الغموض والتقييم الذاتي والمستقل لكل فرد على حده  مما يجعل مهمة

المعالج في تفنيد تلك الأفكار اللاعقلانية مهمة صاااعبة. من هنا فقد هدفت هذه الدراساااة إلى توظيف 

اساااتراتيجيتين في تفنياد تلاك الأفكاار اللاعقلانياة وهما : نموذ  التفنياد الذي يعيد البناء المعرفي للفرد  

ثرهما على خفض مستوى ( وذلك لمعرفة أ Concreteوا خر هو النموذ  الذي يشامل المستوى الح  )

الاضاااطراباات الانفعالية المزاجية  ومنها الاكتئال. أظهرت النتائج أن أسااالول التفنيد كان أكثر فعالية 

وقابلية للتطبي   إضاااافة إلى تمكين المساااترشاااد من قدرة توليد البدائل والحلول التي تساااهم في خفض 

 الأساالول العلمي في حل المشااكلات  وقد كانت الاضااطرابات الانفعالية  والتي تقود بالنهاية إلى تسااهيل

 عينة البحث من نوع دراسة الحالة.

( دراسااة بعنوان الأفكار اللاعقلانية )تفاؤل Cahnge & Bridwell, 1998كما أجرى شااانج وبردويل )   

 ضتشاااؤم( وعلاقتها بالضااغوط النفسااية  هدفت إلى مقارنة أثر الأفكار اللاعقلانية على الاكتئال  وأعرا

القل   تم تطوير مقيااس لمسااا  الأفكاار والمعتقادات. وأظهرت النتائج أن هناك علاقة موجبة بين بناء 

   الأفكار اللاعقلانية والاضطرابات النفسية.
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ها منها سعت إلى تحقي  هدف يتضا  من الدراسات التي تناولت منهج تعديل السلوك المعرفي   أن كلاً   

المعرفي مقارنة مع باقي الأساااليب الأخرى  وعلى ساابيل الماال هدفت باسااتخدام منهج تعديل الساالوك 

 ( إلى مقارنة ثلاثة أساليب علاجية في خفض الاكتئال .Shaw, 1977دراسة شو )

لوك في تعديل الس ( إلى بيان أهمية استراتيجية التعليم الذاتيManning , 1988وهدفت دراسة ماننج ) 

 Marleyمها من قبل المدرسين داخل الصف. كما هدفت دراسة مارو )  وضرورة استخداالمعرفي للطلبة 

بموقع الضبا لدى طلبة كلية التربية للمعلمين   كما هدفت دراسة  معرفة علاقة الدوغماتي ( إلى 1998 ,

 المعرفي في تفنيد الأفكار –إلى اساتخدام المنهج العلاجي السلوكي (  Danny & Linda,1998داني ولندا ) 

 ة .ا لي

ويظهر من الدراساااات الساااابقة أنها اساااتخدمت عينات مختلفة من طلبة المدارس  والكليات  

الجامعية  ويتضاا  من بعض هذه الدراسااات أنها اسااتخدمت عينات من صاافوف مختلفة   وأوصاات 

(   Brenda , 1998باكمكانية اساااتخدام هذا المنهج مع مختلف الأعمار  مال دراساااة كل من بريندا )

(   كما يظهر من الدراسااات السااابقة Paul,2002   وباول  ) (Renold & Cots, 1987كوتس )رينولد و 

وخصااوصاااً الدراسااات العربية أنها اسااتخدمت المنهج الوصاافي   كما أن القليل من الدراسااات الأجنبية 

اعتمادت على اساااتخادام المنهج التجريبي في تعاديال الدوغماتي  لدى عينة من طلبة الجامعة كما هو 

 الحال في هذه الدراسة .

التي تناولت منهج تعديل الساالوك  –حسااب علم الباحث  –وعلي  فكن ندرة الدراسااات العربية  

المعرفي وأثره على تعديل الدوغماتية لدى عينة من طلبة الجامعة   يمكن أن يظهر أهمية هذه الدراسااة 

السااالوك المعرفي لمااايكنباااوم   الاتاي تميزت  ببناااء برنااامج تاادريبي مبني على نظريااة تعاادياال 

(Meichenbaum من خلال مواقف ومشاااكلات حياتية واقعية   مساااتقلة عن المناهج الدراساااية   )

لتناسااب موضااوعات علم النفس التربوي   إضااافة إلى قيام الباحث بتعريب مقياس روكيش للدوغماتي  

 . وتطويره للبيئة الأردنية

  



www.manaraa.com

 21 

 الفصل الاالث
 الطريقة والإجراءات

 

يحتوي هذا الفصاال على وصااف مفصاال لأفراد الدراسااة التي تم اختيارها لإجراء هذه الدراسااة   كما   

يشااتمل على وصااف أداة القياس والبرنامج التدريبي   كما يتضاامن أيضاااً إجراءات تطبي  الدراسااة   

 والمعالجة الإحصائية التي استخدمت للإجابة عن أسئلة الدراسة والتحق  من   فروضها .

 ولاً : أفراد الدراسةأ 

في  من طلبة كلية التربية في الجامعة الأردنية الملتحقين بطريقة عشوائية لقد تم اختيار أفراد الدراسة     

وذلك لأسااابال إدارية تتعل  بجمع  6002 - 6005الدراساااة في الفصااال الدراسي الأول للعام الدراسي 

 البيانات وبتسهيل تنفيذ البرنامج التدريبي .

( طالباً وطالبة من كلية  312ولأغراض البحث والدراسااة تم تطبي  مقياس روكيش للدوغماتي  على )    

 80( طالباً وطالبة على أقل من )  143  حيث حصل  )  تم إختيارهم عشوائياً  التربية في الجامعة الأردنية

( طالباً وطالبة  116( درجة على المقياس   وهي تمال مساااتوى منخفض من الدوغماتية   كما حصااال ) 

( طالباً  21( درجة وهم يمالون مسااتوى متوسااا من الدوغماتية في حين حصاال )  120 – 81)     على

( درجة فأكثر على مقياس الدوغماتي  لروكيش وهم يمالون أعلى مستوى من التشدد  121وطالبة على ) 

 بالرأي   وقد تم إختيارهم ليمالوا أفراد الدراسة .

 : عشوائيتيين توزيع الطلبة إلى مجموعتين وبالقرعة تم

 ( طالباً وطالبة . 31الأولى : تجريبية وقد بلغ عدد أفرادها ) 

 ( طالباً وطالبة  . 30والاانية : ضابطة وبلغ عدد أفرادها ) 

على أفراد المجموعة التجريبية فقا   وطب  المقياس البعدي على  يوقاد جرى تطبي  البرنامج التدريب   

د المجموعتين   التجريبياة والضاااابطة . وخلال تطبي  البرنامج التدريبي انساااحب عدد من الطلبة أفرا

لأسبال خاصة  تتعل  بعدم قدرة هسلاء الطلال بالمشاركة في التدريب على البرنامج لظروف خاصة بهم 

 طة .الضاب     كما تغيب عدد اخر من الطلبة عن اداء  المقياس البعدي من افراد المجموعة 

 ( التوزيع النها  لأفراد الدراسة حسب المجموعة والجنس . 1ويبين الجدول ) 
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 ( 1جدول ) 

 أفراد الدراسة موزعين حسب المجموعة والجنس 

 المجموعة

 الجنس

 المجموع المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية

 30 12 14 إناث

 61 11 10 ذكور

 51 67 64 المجموع

 

( طالباً وطالبة    64الجدول الساااب  يتبين أن عدد أفراد المجموعة التجريبية قد بلغ        ) وبالنظر إلى 

 61( طالباً وطالبة . كما بلغ عدد أفراد العينة من الذكور )  67بينما بلغ عدد أفراد المجموعة الضابطة ) 

 ( طالبة . 30( طالباً   في حين بلغ عدد الإناث ) 

 اسة ثانياً : أداتا الدر 

 ( 1) ملح  رقم ةأ . مقياس الدوغماتي

( فقرة . وقد صاامم روكيش هذا المقياس  40وهو من إعداد روكيش   ويتكون في صااورت  الأصاالية من ) 

الفروب الفردية المتوقعة في المدى الذي تكون في  أنسااااب الإعتقاد منفتحة أو منغلقة لدى  تعرف علىلل

الأفراد . وكاذلك طبقاً لتعريف العقل المنفت  والعقل المنغل    ويعد مقياس الدوغماتية لروكيش مسشراً 

 ( . 1777للتسلطية العامة وعدم التحمل والتشدد بالرأي ) عبدالل    
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 عريب المقياس إجراءات ت

الحصاااول على النساااخة الأصااالية لمقياس الدوغماتي  لروكيش باللغة الإنجليزية   وترجمتها إلى اللغة   -

 العربية .

 عرض المقياس بصورت  المعربة على متخصص في اللغة العربية للتأكد من سلامة الصياغة اللغوية . - 

ة من قارنة النسااخة الأصااليوعلم النفس التربوي لمعرض المقياس على متخصااصااين باللغة الأنجليزية   -

 تعريبها والمعدلة على البيئة الأردنية   وقد تبين أن هناك تطابقاً بين مقياس روكيش مع النسخة التي تم

 الصورة الأصلية والصورة التي تم تعريبها للاستخدام في هذه الدراسة .

 صدب الصورة الأصلية للمقياس 

يسااتخدم هذا المقياس لقياس الدوغماتية لدى الأفراد في مختلف الفئات العمرية . كما يطب  بشااكل    

 جمعي على جميع الفئات باستاناء الأطفال الذين لا يجيدون الكتابة والقراءة . 

فقرة   وقد طب  روكيش المقياس على مجموعة من الطلبة في  40 منلمقياس لوتتكون الصاورة الأصالية 

 صورت  صدب المقياس في تبينوقد  العديد من الدراسات التربوية   والتي ثبت من خلالها صدب المقياس .

عام Haiman  هايمن من أماالمن خلال مراجعة المقياس من قبل العديد من الباحاين   أيضاااً  الأصاالية

 ةأن المقياس صادب في قدرت  على قياس خاصي من خلال هذه الدراسات   بينتومارتن و   وساتان  1724

 .  (  1777الدوغماتية ) عبدالل    

 

يعتمد صااادب المحتوى على تمايل المقياس للجوانب التي يقيساااها   وبما أن مقياس  صاااادب المحتوى :

د وبعد تفحص المقياس من قبل العدي الدوغماتية لروكيش يقيس خاصية التشدد بالرأي ) الدوغماتية (  

من الباحاين تبين ملاءمة المقياس لقياس خاصاية التشادد بالرأي ) الدوغماتية (   ويمكن القول أن صدب 

 ( . 1777المحتوى متوافر لهذا المقياس ) عبدالل    
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 ثبات الاختبار بصورت  الأصلية :

 ) لقد تحق  الابات لمقياس الدووغماتية لروكيش من خلال نتائج الدراسااة التي أجراها روكيش عام     

( طالباً وطالبة يدرساااون في جامعة كاليفورنيا بقسااام علم النفس  114( على عينة مكونة من )  1721

أساااابيع    ثلاثةالتربوي   وبطريقاة إعاادة الاختباار على الطلباة بفارب زمني يتراوح بين أسااابوعين إلى 

وبحسال معامل الابات بين درجات الاختبار الأول والااني   أشارت معاملات الابات أن الدرجات الكلية 

 و. (  . 84للمفحوصين تتمتع بمعامل ثبات قدره ) 

 

 روكيش على نفس عينة الدراسة  وتوفر الابات للمقياس أيضاً من خلال الدراسة السابقة التي أجراها    

أشاااارت معاملات الابات أن الدرجات الكلية عن طري  التجزئاة النصااافياة للمقيااس   حياث وذلاك 

 و. (  . 78للمفحوصين تتمتع بمعامل ثبات قدره          ) 

 ةصدب الصورة الأردنية المعربة لمقياس الدوغماتي

( من ذوي الاختصاااااص بعلم النفس التربوي من  4( محكمين ) ملح  7تم عرض المقياااس على )       

اعضاااء هيئة التدريس في جامعة عمان العربية للدراسااات العليا  والجامعة الاردنية   وتم الاخذ بارائهم 

اعتبرت غير  من اجال الوصاااول الى دلالاة صااادب المحتوى   حيث تم اعادة النظر ببعض الفقرات التى

خرى   وقد تم اخذ الموافقة عليها من قبل المحكمين أ مناسااابة للبيئة الاردنية   وتم اساااتبدالها بفقرات 

 .بصورت  النهائية 

 ةثبات الصورة الأردنية المعربة لمقياس الدوغماتي           

بة الجامعة ومن خار  ( طالباً وطالبة من طل 31طب  المقيااس على عيناة أولياة بلغ عادد أفرادها )     

غراض إيجاد معاملات الابات   حيث تم إيجاد معامل الابات الك  للمقياس باستخدام عينة الدراساة لأ 

وبفارب زمني في التطبي  بلغ أسااابوعين   حيث أخذت درجاتهم في  ( Test Re Test )طريقة الإعادة 

 م إيجاد معامل الابات للدرجة الكلية ل التطبي  وتم حسال معامل ارتباط  " بيرسون " بينهما   وقد ت

 ( وتعتبر قيمة مقبولة إحصائياً .و. 74حيث بلغ )  ( Test Re Test )   الإعادة  باستخدام 
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 تصحي  المقياس  

بعد الانتهاء من تطبي  المقياس على أفراد المجموعتين التجريبية والضاابطة   تم تصاحي  المقياس ورصد 

( فقرة   ولكل فقرة ساات مسااتويات ويعتمد التصااحي  على  40المقياس من ) الدرجات . حيث يتكون 

(  6( ل " غير مواف  بشدة "   والدرجة )  1صايغة العبارة   ففي حالة البنود الإيجابية تعطى الدرجة ) 

لدرجة ) ( ل " أواف  قليلاً "   وا 4( ل " غير مواف  قليلاً "   والدرجة )  3ل " غير مواف  "   والدرجة  ) 

الدرجة في حالة البنود السلبية   حيث  نعكس( ل " أواف  بشااده "   وت 2( ل  " أواف  "   والدرجة )  5

( ل " غير  4( ل " غير مواف  "   والدرجة )  5( ل " غير مواف  بشاادة "   والدرجة )  2تعطى الدرجة ) 

( ل " أواف   1( ل " أواف  "   والدرجة )  6ة ) ( ل " أواف  قليلاً "   والدرج 3مواف  قليلاً "   والدرجة ) 

 بشده "  .

وللحصاااول على الدرجة النهائية   يتم جمع الدرجات التي حصااال عليها المفحوص على جميع فقرات    

 -81  وتشير الدرجة )  ة( على توقعات عالية حول الدوغماتي 640 -121المقياس   حيث تشاير الدرجة ) 

( على توقعات منخفضااة  80 -40  بينما تشااير الدرجة )  ةطة حول الدوغماتي( على توقعات متوساا 120

 . ة حول الدوغماتي

 ( 6ل . البرنامج التدريبي ) الملح  رقم

 : المستند إلى نظرية تعديل السلوك المعرفي  لمايكنباوم الإطار العام للبرنامج التدريبي 

بخصوصية   هي لفت الانتباه إلى أهمية تعديل السلوك يتميز البرنامج التدريبي المعد لهذه الدراساة    

المعرفي   وأثر ذلك على مرونة التفكير بشاااكل عام والتشااادد بالرأي بوج  خاص وابراز سااالبيات النما 

الدوغماتي للشااخصااية   بحيث يتم التدريب على ذلك من خلال مواقف حياتية حقيقية  تسااتوجب من 

 مت ان الطلبة يشاااجعون على الحرية في التفكير والمناقشاااة   ثمالمادرل سردهاا   وفي هذه اللقاءات ف

مناقشاااتهم بالأفكار السااالبية والإيجابية وأثرها على الفرد وعلى ا خرين من حولهم   ضااامن خطوات 

لى نقاش فردي ذاتي بتوجيهات إ  حيث يتحول النقاش الجماعي  ) البااحاث ( محاددة من قبال المادرل

 يجابية تدعم الموقفإ تتصااف بالساالبية التي يفسرااها الموقف ونماذ   المدرل   مع اسااتحضااار نماذ 

يجابي للنموذ   وبعد ذلك يوج  المدرل المشاركين باستخدام استراتيجية الحديث مع الذات مع التركيز الإ

على سلبيات الموقف أولاً وتخيل نماذ  تتصف بالسلبية ويطلب منهم محاولة الاحساس والشعور با ثار 

الناتجة عن تقمص هذا الدور السلبي وتأنيب الضمير   وبعد ذلك يوج  المدرل المشاركين  السلبية
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يجابية والطلب منهم محاولة الاحسااس والشاعور بالسااعادة والنشوة نتيجة تقمص إ باساتحضاار نماذ  

 يجابي للنموذ    مع محافظة المدرل على نبرة الصوت الهادىء في كلا النموذجين   . الدور الإ

وبعد الاطلاع على المحاولات المشاابهة والدراسات التي تناولت استخدام تعديل السلوك المعرفي   تم      

 تحديد الإطار العام للبرنامج التدريبي الذي اشتمل على الأمور التالية :

 مايكنباوم.عتماده على الأساس النظري الخاص بنظرية إ  –

 الية:التالخطوات  ف لى نظرية مايكنباوم و إلمستند التعريف بخطوات تعديل السلوك المعرفي ا –

 والتفكير في  بصااوت مسااموع   ثم المشاااركة في طرح الأفكار التدريبي تهيئة المشاااركين للموقف  –أ 

 ومناقشتها مع المشاركين . المنتجة

 المدرل المشاركين ببعض التوجيهات الضرورية والتي تثري الموقف. زودي  –ل 

يتأمل المشارك من خلال التخيل نماذ  من المجتمع تتعل  بالموقف الذي يتم مناقشت    مع إعطاء   –  

 بعض النماذ  من قبل المدرل .

يتأمل المشاارك من خلال التخيل بعض النماذ  السالبية   وهو يتحدث لنفسا  بصوت منخفض عن  –د 

 ف .ا ثار السلبية التي يعكسها النموذ  السلبي في هذا الموق

يتأمل المشارك من خلال التخيل بعض النماذ  الإيجابية   وهو يتحدث لنفس  بصوت مسموع عن   –و 

ية   ويتم إنهاء الموقف بصااورت  الإيجاب الموقف  ا ثار الإيجابية التي يعكسااها النموذ  الإيجابي في هذا

 التي وصل إليها المشاركون بالبرنامج التدريبي .

كل لقاءات تدريبية في مواقف حياتية   حتى تكون أكثر ارتباطاً بميدان علم صااامم البرناامج على شااا –

 النفس التربوي .

إتاحة الفرصاااة أمام الطلال للتعبير عن خبراتهم وأفكارهم بحرية   مع بيان أهمية التعبير عن الرأي  – 

 وتقبل الرأي ا خر .

 ل المستويات التعليمية .يمكن استعمال تعديل السلوك المعرفي لجميع الأعمار   ولك –
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 أهداف البرنامج التدريبي 

يهدف البرنامج التدريبي إلى تعديل أفكار الطلبة وجعلها أكثر مرونة وتقبل لأفكار ا خرين   وذلك من   

خلال تدريبات طورت لتساعد الطلبة المتدربين على استاارة ما لديهم من أفكار موجودة واستغلالها إلى 

بواساااطة مواقف مرتبطة بحياة الأفراد وواقعهم   والعمل على تعديلها وجعلها أكثر أقصىااا حد ممكن 

 واقعية وعقلانية.

 برنامج تدريبي مسااتند إلى نظرية تعديل أثر التعرف علىهو  والهدف الأساااسي من البرنامج التدريبي 

جامعة ينة من طلبة ال(  لدى ع ةالتشاادد بالرأي) الدوغماتي ساامةالساالوك المعرفي لمايكنباوم في تعديل 

 الأردنية .

 

 خطوات بناء البرنامج :

ديل السلوك ستند إلى نظرية تعالمتدريبي البرنامج ال لتحقي  غرض الدراساة الحاو والمتمال بمعرفة أثر  

 ة(  لدى عينة من طلبة الجامع ة) الدوغماتي     التشااادد بالرأ ي   سااامة المعرفي لمايكنباوم في تعديل

فقد تم تطوير برنامج خاص لهذه الدراسة اعتماداً على الأدل النظري المتعل  بتعديل السلوك  الأردنية .

   وذلك من خلال الخطوات التالية : لمايكنباومالمعرفي 

تم الاطلاع على الأدل النظري   المتعل  ببرامج تعديل السااالوك المعرفي والدراساااات التي تناولت  – 1

 والتدريب علي    بالإضافة إلى تصميم  البرنامج . تعريف  وعلاقات  واستخدامات 

تم الاطلاع على بعض البرامج التدريبية التي صاممها ) مايكنباوم (  في مجال تعديل السلوك المعرفي  – 6

. 

ل خاصية تعدي تم تحديد الهدف العام من البرنامج   ويتمال في تدريب طلبة الجامعة الأردنية على  – 3

 لدوغماتي  ( لديهم من خلال نظرية مايكنباوم في تعديل السلوك المعرفي .التشدد بالرأي) ا

صاااياغة محتوى البرنامج التدريبي الذي يتكون من مجموعة من الجلساااات التدريبيبة والتي بلغ  – 4 

 ( جلسة . 16عددها ) 
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خذ   حيث تم الأ  المختصاااين في علم النفس التربوي تم عرض البرناامج على مجموعاة من المحكمين – 5

بملاحظاتهم  وتغيير بعض المواقف والمشاكلات التي تناسب المواقف الحياتية   من أجل التأكد من صدب 

 المحتوى للبرنامج   المعد لهذه الدراسة.

تم تجرياب البرناامج للمرة الأولى على المجموعاة التجريبياة لمدة محاضرة واحدة . وقد تم الاطلاع  – 2

 على أسئلة الطلبة والوقت المخصص لكل موقف .

 (  أسابيع .  2أصب  البرنامج جاهزاً للتطبي    بواقع أربعة أيام في الأسبوع ولمدة  )  – 7

جموعتين   مجموعة يطب  عليها البرنامج التدريبي يومي الأحد وقد تم تقسيم المجموعة التجريبية إلى م

والالاثاء   والمجموعة الأخرى يطب  عليها البرنامج التدريبي يومي الاثنين والأربعاء وذلك لأسبال تتعل  

 بظروف الطلبة والتزامهم بمواعيد المحاضرات الدراسية في الجامعة .

 أسلول التدريب على البرنامج 

 هي :و المتبع في تنفيذ البرنامج تم من خلال التدريب على الخطوات التي تبناها الباحث .  الأسااالول -

تطبي  الخطوات المستندة على نظرية مايكنباوم من أجل  يتمالطلبة بالموقف بشكل عام   ثم  مناقشاة

طالب رراء ال مساابقاً   مع إعطاء حرية التعبير عن ااتخاذ الرأي المناسااب في الموقف بعد أن يتم تحديده

 بما يراه مناسباً .  الموقف أثناء مناقشة

يقوم الطلباة بمنااقشاااة أفكارهم مع أفراد المجموعة وبمشااااركة المدرل   مع بيان أهمية نتائج هذه  -

 الأفكار سواء كانت سلبية أم إيجابية .

 وقد روعي في تنفيذ البرنامج ما ي  

مال : حجز قاعة التدريب وتحديد الوقت الذي يناساااب عاداد والتحضاااير اللازم لتنفياذ التدريب الإ  -

 الطلبة .

 إعلام الطلبة عن الموقف المراد مناقشت  في بداية اللقاء   وتوضي  بعض الأمور المتعلقة في  .  -

 التأكيد على الطلبة بان الهدف من التدريب هو ممارسة الحرية المطلقة للتعبير عن أفكارهم .  -

لوصاااف والتحليل لأفكارهم   والتأكيد على وجود الأفكار المساااتقلة والمختلفة لكل مناقشاااة الطلبة با  -

 طالب .
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ية كانت هذه التعليقات إيجابأالفرصااة أمام الطلبة للتعلي  على أفكار الطلال ا خرين   سااواء  تاحةإ  -

 سلبية . مأ 

ل المشاااركة من قب ضرورةبحرية   ومناقشااتها دون حر    و  همأفكار  التعبير عنتشااجيع الطلبة على  -

 . تدربينالم

 التأمل من خلال التخيل با ثار النفسية الناتجة عن هذه الأفكار . -

 مكونات البرنامج التدريبي  

دقيقة            ) محاضرة دراساااية  خمساااون( لقاء   مدة كل لقاء  11يتكون البرنامج التدريبي من )   

واللقاء    ة  والبعدي التي تم فيهما تطبي  مقياس الدوغماتيالقب ينءواحادة (   باالإضاااافاة إلى اللقاا

 م . 6002/  6005التجريبي. وقد تم عقد هذه اللقاءات خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  

ويحتوي البرناامج على تادريباات متنوعاة تركز على الأفكار المتعددة  لدى الطلبة والتي تتعل  بمواقف  

 حياتية  .

 كيم البرنامج تح

( من ذوي الاختصاص   وتم الأخذ بآرائهم  3قام الباحث بعرض البرنامج على سبعة محكمين ) الملح      

من اجل الوصول إلى دلالة صدب المحتوى   حيث تم إعادة النظر ببعض المواقف المختارة   التي اعتبرت 

( موقفاً   تم قبول  18حيث عرض عليهم ) بدالها بمواقف أخرى . الطلبة   وتم ا غير مناسااابة لمساااتوى

( موقفاً منها فقا   لتكون هذه المواقف فقا هي مكونات البرنامج التدريبي   بينما تم  11وتحادياد )

 حدف سبعة مواقف . وقد أخذ الباحث الموافقة على هذه التعديلات من قبل المحكمين .

 درجة التكافس بين المجموعات 

تكااافس بين مجموعااات المقااارنااة   تم تطبي  مقياااس الاادوغماتياا  على عينااة للوقوف على درجااة ال   

( طالباً وطالبة ممن  51( طالباً وطالبة من كلية التربية   وبعد تحديد )  312اساااتطلاعية تكونت من ) 

( فاأكثر   وتم توزيع عيناة الادراساااة باالقرعة على المجموعتين التجريبية  121حصااالوا على درجاة  ) 

. وقد تم فحص الفروب بين متوسا الأداء القب  للمجموعة التجريبية ومتوسا الأداء القب  والضاابطة 

للمجموعة الضاابطة    وكذلك تم فحص الفروب بين متوسا الأداء القب  للإناث ومتوسا الأداء القب  

 للذكور على مقياس روكيش للدوغماتي    وكانت النتائج على النحو التاو : 
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)  في الأداء على مقياس روكيش على درجاة التكاافس بين المجموعتين التجريبياة والضاااابطة فتعر ال – 1

قبل تطبي  البرنامج التدريبي   حيث تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ة (للدوغماتي

عينات ا  ) ت ( لل  للأداء القب  لأفراد المجموعتين التجريبية والضاااابطة   كما تم إيجاد قيمة الإحصااا

 ( يوض  ذلك . 6( والجدول )   5 .‚0المستقلة لاختبار الفروب بين المتوسطين عند مستوى الدلالة )

 ( 6جدول  ) 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم ) ت ( للفروب بين متوسا الأداء القب  لأفراد المجموعة التجريبية 

 روكيش .ة للدوغماتياوالمجموعة الضابطة على مقياس 

 الدرجة على

 المقياس 

 المتوسا عدد الطلال

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 ) ت ( 

 الدلالة

 الإحصائية 

 التجريبية

 الضابطة

64 

67 

86 ‚175 

25 ‚172 

74 ‚4 

14 ‚2 

61 ‚0 

 

52 ‚0 

 

     

المجموعتين التجريبية  أداء بين متوساااا (  وجود بعض الاختلافاات الظااهرية 6تبين نتاائج الجادول ) 

أفراد المجموعة التجريبية على أداء  والضاااابطاة على مقياس روكيش للدوغماتية . حيث كان متوساااا

(    172‚ 25القب  )  المقياس( في حين كان متوسااا المجموعة الضااابطة على 175‚86القب   )  المقياس

وعند فحص هذه الفروب بين المتوساطين باساتخدام الإحصا   " ت " للعينات المستقلة تبين أن قيمة  " 

الة إحصااائياً ( وهي قيمة غير د 0‚ 52. ( وهذه القيمة مرتبطة باحتمال يساااوي ) ‚61ت " قد بلغت ) 

(  أي أن  لا توجد فروب ذات دلالة إحصاائية عند مستوى الدلالة    5 0 ‚0)  عند مساتوى الدلالة 

(  5 0‚ 0 . في الأداء القب  بين المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس روكيش للدوغماتية ) 

  

ريبي ة والضاااابطة قبل تطبي  البرنامج التدوتشاااير هذه النتائج إلى تجانس أداء المجموعتين التجريبي    

 . المبني على تعديل السلوك المعرفي 

  



www.manaraa.com

 41 

على درجاة التكاافس بين الاذكور والإنااث قبال تطبي  البرناامج التادريبي  حياث تم إيجاد  تعرفال – 6

ج المجموعتين الذكور والإناث قبل تطبي  البرنام أداء المتوسااطات الحسااابية   والانحرافات المعيارية بين

مة ش   كما تم إيجاد قييللأداء القب  لأفراد المجموعتين الاذكور والإنااث على مقيااس الادوغماتية لروك

(   5 0 ‚0 (الإحصاااا  ) ت ( للعينات المساااتقلة لاختبار الفروب بين المتوساااطين عند مساااتوى  

 ( يوض  ذلك .   3والجدول ) 

 ( 3جدول ) 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم ) ت ( للفروب بين متوسا الأداء القب  لأفراد المجموعتين الذكور 

 ش يوالإناث على مقياس الدوغماتية لروك

 الدرجة على  

 المقياس 

 المتوسا عدد الطلال

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

 قيمة 

 ) ت ( 

 الدلالة

 الإحصائية 

 الذكور

 الإناث

61 

30 

11 ‚172 

25 ‚172 

34 ‚2 

51 ‚7 

17 ‚1 

 

77 ‚0 

 

 

ر الذكو المجموعتين أداء (  وجود بعض الاختلافات الطفيفة بين متوساااطي  3تبين نتاائج الجدول )       

  )  القب قياسعلى الم الذكور مجموعةأداء . حيث كان متوسا  ةعلى مقياس روكيش للدوغماتي والإناث

(   وعند فحص هذه  172‚ 25القب  )  قياسعلى الم الإناث مجموعة أداء ( في حين كان متوسا 172‚11

الفروب بين المتوساطين باساتخدام الإحصا  " ت " للعينات المستقلة تبين أن قيمة    " ت " قد بلغت ) 

عند مساااتوى  ( وهي قيمة غير دالة إحصااائياً  0‚ 77)   ( وهذه القيمة مرتبطة باحتمال يساااوي 1‚17

(    5 0‚ 0(  أي أن  لا توجد فروب ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )   5 0 ‚0الدلالة )

 .  ةعلى مقياس روكيش للدوغماتيالذكور والإناث  مجموعتي في الأداء القب  بين

وتشاااير هاذه النتائج إلى تجانس أداء الذكور والإناث في المجموعتين التجريبية والضاااابطة قبل تطبي   

 المعرفي.البرنامج التدريبي المبني على تعديل السلوك 
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 ثالااً : تصميم الدراسة 

تعتبر الدراسة الحالية دراسة تجريبية اهتمت بالتعرف على أثر برنامج تدريبي مبني على تعديل السلوك 

 .المعرفي 

 والتصميم المستخدم في هذه الدراسة هو : 

  O 2  × O 1  قياس بعدي    –معالجة  –المجموعة التجريبية : قياس قب   

   O 2  -O 1 قياس بعدي  –عالجة لا م –المجموعة الضابطة : قياس قب           

 وتوضيحاً لهذا التصميم التجريبي تم القيام بالخطوات التالية : 

 ية .ش للدوغماتيمقياس روكإجراء القياس القب  لأفراد المجموعتين التجريبية والضابطة على  – 1

 تطبي  البرنامج التدريبي على أفراد المجموعة التجريبية فقا . – 6

 إجراء القياس البعدي بعد ستة أسابيع على المجموعتين التجريبية     والضابطة . – 3

 

  رابعاً : متغيرات الدراسة 

 تتضمن هذه الدراسة المتغيرات التالية :          

 أولاً المتغيرات المستقلة 

 البرنامج التدريبي . – 1

 الجنس : ول  مستويان ) ذكر   أناى ( . – 6

 ات التابعة ثانياً المتغير 

( : وساايتم قياسها من خلال الدرجة التي يحصل عليها  ) سامة التشادد بالرأي مساتوى الدوغماتية 

 تية .غماو الطالب على مقياس روكيش للد
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 خامساً : إجراءات الدراسة 

 قام الباحث بالإجراءات التالية :    

 الحصول على الإذن الرسمي من المسسولين في الجامعة الأردنية من أجل تطبي  الدراسة على طلبتها . –1

 إجراء مس  للطلبة من أجل اختيار أفراد الدراسة بمجموعتيهما التجريبية والضابطة . –6

لقاء المجموعتين التجريبية والضااابطة   وإخبارهم أن المقياس يهدف إلى التعرف على التفكير والأراء  – 3

 تشااجيع الطلبة على المشاااركة الإيجابية والموضااوعية بالمواقف الإجتماعية ) وقد هدف الباحث من ذلك

يدهم بالمعلومات (  . كما تم تزووعادم التخوف من الخوض بمساااائال التشااادد بالرأي " الدوغماتية" 

هذا المقياس ومراعاة الإجابة على جميع فقرات المقياس   وكيفية طلب المساعدة لمن  طبي الضراورية لت

عد المقياس الم نلا يريد أن يشاااارك في الإجابة ع يحتاجها   كما تم إبلاغهم بكمكانية عدم المشااااركة لمن

 ع تعليمات تطبي  المقياس .لهذه الدراسة أو المشاركة في البرنامج  . وقد تم اتبا 

تم لقااء المجموعاة التجريبية من الإناث والذكور   كما تم الإتفاب على زمن ومكان التدريب   وتم  – 4

أيضاً توزيع أفراد المجموعة التجريبية إلى مجموعتين   لكي يتناسب مع مواعيد المحاضرات لهسلاء الطلبة 

 وبواقع يومين في الأسبوع لكل مجموعة . 

تم تحادياد أياام تطبي  البرناامج التدريبي   حيث تم الاتفاب أن تكون أيام التدريب بواقع يومين  – 5

 الأحد والالاثاء للمجموعة الأولى   والاثنين والأربعاء للمجموعة الاانية .

لدراسة اين فقد تم إخبار المجموعة التجريبية أن البرنامج التدريبي المعد لهذه معلى رأي المحك وبناءً  – 2

يساعد المشاركين على تنمية التفكير والتوصل إلى الأراء التي تساعدهم على فهم ا خرين والتعامل معهم 

   ) وقد كان الهدف من ذلك تشجيع الطلبة على المشاركة الإيجابية والموضوعية بالبرنامج ( .

دراسية واحدة لكل مجموعة من ( لقاء مدة كل لقاء محاضرة  11تم تقسيم البرنامج التدريبي إلى ) - 7 

 المجموعتين التجريبيتين   بالإضافة إلى اللقاءات القبلية  والبعدية على المجموعتين التجريبية والضابطة .

/  1/  4ولغاية تاري   6005/  11/  67تطبي  البرنامج التدريبي على المجموعة التجريبية    بتاري    – 8

 م . 6002
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 لإحصائية سادساً : المعالجات ا

للإجابة عن أسئلة الدراسة والتحق  من فروضها تم جمع البيانات ورصدها وإدخالها في الحاسب ا و    

  وإجراء التحليل الإحصااا  عليها من خلال اسااتخدام الإحصااا   ) ت ( وإجراء تحليل التباين المشااترك 

البرنامج التدريبي المبني على تعديل السااالوك المعرفي  أثرلتعرف على ل   ANCOVA(  6×  6الانا   ) 

)  ) تجريبية   ضاااابطة ( والجنس   واثر الجنس في ذلك   وكذلك التعرف إلى اثر التفاعل بين المجموعة 

 . ةذكر   أناى (   من خلال أدائهم على مقياس روكيش للدوغماتي
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة
 

نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها من خلال فحص الفرضيات الصفرية  يشاتمل هذا الفصل على عرض

 الالاث التالية :

بين متوسااا أداء طلبة  (  5 0‚0) لا توجد فروب ذات دلالة إحصااائية عند مسااتوى الدلالة   - 1

ومتوسا  تعديل السلوك المعرفياستراتيجية  الذين تعرضاوا لبرنامج تدريبي مساتند الىالجامعة الأردنية 

 أداء الطلبة من نفس المستوى   والذين   يتعرضوا للتدريب على هذا البرنامج .

بين متوسااا أداء الإناث  (  5 0‚0) لا توجد فروب ذات دلالة إحصااائية عند مسااتوى الدلالة   - 6

 في .ر تعديل السلوك المعاستراتيجية  ن تعرضوا لبرنامج تدريبي مستند الىومتوسا أداء الذكور الذي

للتفاعل بين متغيري الدراسة  ( 5 0‚0) لا توجد فروب ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  – 3

 لروكيش . ة) المجموعة والجنس ( وذلك على مقياس الدوغماتي

 

من اجل التعرف إلى أثر تطبي  البرنامج  ANCOVA(  6×  6تم إجراء تحليل التباين المشترك الانا  ) و 

التدريبي من خلال فحص الفرب بين متوساا الأداء البعدي   لأفراد المجموعة التجريبية ومتوسا الأداء 

البعدي لأفراد المجموعة الضاااابطة على مقياس الدوغماتي  لروكيش .  والتعرف إلى اثر الجنس في تطبي  

فروب بين متوساااا الأداء البعدي للإناث ومتوساااا الأداء البعدي البرنامج التدريبي من خلال فحص ال

لروكيش . وكاذلاك التعرف إلى أثر التفااعال بين المجموعة  )  ةللاذكور   وذلاك على مقيااس الادوغماتيا

 التجريبية   والضابطة ( والجنس في تطبي  البرنامج التدريبي   وفيما ي  نتائج هذا التحليل : 
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ستراتيجية اتدريبي المستند إلى النظرية المعرفية )البرنامج التعلقة بالسسال الأول : ما اثر أولاً : النتائج الم

 ةبة الجامعلدى طل سمة التشدد بالرأي ) الدوغماتية (على تعديل  مايكنباوم لتعديل السلوك المعرفي (

  الأردنية؟

هذا الساااسال تم إيجاد المتوساااطات الحساااابية للأداء البعدي للمجموعتين التجريبية  نوللإجابة ع   

 (. 4والضابطة على مقياس الدوغماتي  لروكيش كما يظهر في الجدول ) 

 

 ( 4الجدول ) 

 متوسطات الأداء البعدي   للمجموعتين التجريبية والضابطة وذلك على مقياس

 ش يروكلالدوغماتية  

 المجموعة

 الجنس

 متوسطات

 التجريبية

 متوسطات

 الضابطة 

 متوسطات الأداء 

 الك  للجنس 

 157‚ 75 177‚ 75 138‚ 14 الإناث

 147 ‚11 174‚ 86 163‚ 40 الذكور

 الأداء الك 

 للمجموعة 

77 ‚130 67 ‚172 - 

 

( إلى وجود اختلاف في متوسااطات القياس للمجموعتين التجريبية والضااابطة    4تشااير نتائج الجدول )   

 77حياث كاان متوساااا الأداء البعدي لأفراد المجموعة التجريبية التي طب  عليها البرنامج التدريبي ) 

 ( . 172‚ 67( في حين كان متوسا أداء أفراد المجموعة الضابطة )  130‚

( وجود اختلاف بين متوساااطات القياس البعدي بين الذكور والإناث   حيث  4من الجدول )  ويتضااا    

 40(   في حين أن متوساااا الأداء البعدي للذكور كان )  138‚ 14كان متوساااا الأداء البعدي للإناث ) 

ء الك  (   في حين أن متوساااطات الأدا 157 ‚75(   بينما كان متوساااطات القياس الك  للإناث  )  163‚

 ( .147‚11للذكور كان )

المجموعتين التجريبية والضابطة على  متوسطي أداء ( يوض  دلالات فحص الفروب بين 5والجدول )      

 لروكيش سابقة الذكر . ةمقياس الدوغماتي
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 ( 5الجدول ) 

 ةبين متغيري الجنس والمجموعة في الأداء البعدي على مقياس الدوغماتي (  6 × 6) تحليل التباين المشترك الانا  

 لروكيش

 متوسا  درجات الحرية مصدر التباين

 المربعات

 قيمة 

 ف

 الدلالة 

 الإحصائية

 0‚ 000 123‚ 263 65343‚ 360 1 المجموعة

 0‚ 066 5‚ 237 873‚ 414 1 الجنس

 0‚ 110 6‚ 255 411‚ 603 1 الجنس Хالمجموعة 

 - - 154‚ 887 47 الخطأ

 - - 34128‚ 353 50 الك 

 ‚.  0 5* مستوى الدلالة =        

 

  أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  إلى وجود(  5تشاير النتائج الواردة في الجدول )      

لمتغير البرنامج التدريبي   حيث بلغت قيمة  " ف " الناتجة من تحليل التباين المشاااترك الانا   (0 ‚ 05

 (    123‚ 263لمتغير المجموعة ) 

 

(   وهذا يبين أن هناك فرقاً ذا دلالة إحصاااائية عند  0 ‚000وهذه القيمة مرتبطة باحتمال يسااااوي  ) 

اء البعدي لأفراد المجموعة التجريبية  ومتوسا الأداء ( بين متوساا الأد  05 ‚ 0مساتوى الدلالة ) 

 البعدي لأفراد المجموعة الضابطة على مقياس الدوغماتي  لروكيش .

( يلاح  أن هاذا الفرب يدل على ان  أفراد المجموعة  4وباالنظر إلى هاذه المتوساااطاات في الجادول )  

 بأفراد العينة الضابطة .التجريبية قد انخفض معدل سمة التشدد بالرأي عندهم مقارنة 

 

لدى  ة () الدوغماتي          سمة التشدد بالرأي البرنامج المستخدم لتعديلأثر  ختلفيالسسال الااني : هل 

  الأردنية باختلاف الجنس ؟ ةطلبة الجامع

تم إيجاد المتوسااطات الحسااابية للأداء البعدي للذكور والإناث على مقياس   هذا السااسال عنوللإجابة   

 ( . 2لروكيش   كما يظهر في الجدول  )  ةالدوغماتي
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 ( 2الجدول ) 

 لروكيش ةمتوسطات الأداء البعدي   للمجموعتين الذكور والإناث وذلك على مقياس الدوغماتي

 المجموعة

 

 الجنس

 متوسطات

 التجريبية

 متوسطات

 الضابطة 

 متوسطات الأداء الك  للجنس

 157‚ 75 177‚ 75 138‚ 14 الإناث

 147 ‚11 174‚ 86 163‚ 40 الذكور

 الأداء الك 

 للمجموعة 

77 ‚130 67 ‚172 - 

 

 

(  إلى وجود اختلاف بين متوساااطات القياس البعدي بين الذكور والإناث    2تشاااير نتائج الجدول )      

(   في حين أن متوسااا الأداء البعدي للذكور كان )  138‚ 14حيث كان متوسااا الأداء البعدي للإناث ) 

أن متوسطات الأداء الك  (   في حين  157 ‚75(   بينما كان متوسطات القياس الك  للإناث )  163‚ 40

 ( .147‚11للذكور كان )

( يوض  دلالات فحص الفروب بين المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس الدوغماتية  7والجدول ) 

 ش سابقة الذكر .يلروك

 ( 7الجدول ) 

بين متغيري الجنس والمجموعة في الأداء البعدي على مقياس الدوغماتية  (  6 × 6) تحليل التباين المشترك الانا  

 شيلروك

 مصدر التباين

 

 متوسا  درجات الحرية

 المربعات

 قيمة 

 ف

 الدلالة 

 الإحصائية

 0‚ 000 123‚ 263 65343‚ 360 1 المجموعة

 0‚ 066 5‚ 237 873‚ 414 1 الجنس

 0‚ 110 6‚ 255 411‚ 603 1 الجنس Хالمجموعة 

 - - 154‚ 887 47 الخطأ

 - - 34128‚ 353 50 الك 

 ‚.  0 5* مستوى الدلالة =           
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  دلالة إحصااائية عند مسااتوى الدلالة )  و( أن  يوجد أثر ذ 7تشااير النتائج الواردة في الجدول )     

لمتغير الجنس   حياث بلغات قيماة  " ف " النااتجة من تحليل التباين المشاااترك الانا  لمتغير  (0 ‚ 05

(   وهذا يبين أن هناك فرقاً ذا  0 ‚066(   وهذه القيمة مرتبطة باحتمال يساااوي )  5‚ 237المجموعة ) 

( بين متوسا الأداء البعدي للذكور   ومتوسا الأداء   05 ‚ 0دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ) 

 ش .يالبعدي للإناث  على مقياس الدوغماتية لروك

( يلاح  أن هذا الفرب لصال  أداء الذكور  بمعنى ان اداء  2وبالنظر إلى هذه المتوساطات في الجدول )  

 الذكور كان اقل تشددا من اداء الاناث .

وب ذات دلالة إحصائية نتيجة استخدام البرنامج التدريبي السسال الاالث : هل هنالك فر 

دى طلبة ل سمة التشدد بالرأي ) الدوغماتية (على تعديل  المستند إلى النظرية المعرفية

 الأردنية يعزى للتفاعل بين متغيري الدراسة ؟ عةالجام

هذا الساسال من أسائلة الدراساة تم إيجاد المتوسااطات الحسابية للأداء البعدي للذكور  نوللإجابة ع    

  ( . 8ش   كما يظهر في الجدول ) يوالإناث على مقياس الدغماتية لروك

 

 ( 8الجدول ) 

 ش يمتوسطات الأداء البعدي   لمجموعات المقارنة المجموعة والجنس والتفاعل بينهما على مقياس الدوغماتية لروك

 المجموعة

 

 الجنس

 متوسطات

 التجريبية

 متوسطات

 الضابطة 

 متوسطات الأداء 

 الك  للجنس

 157‚ 75 177‚ 75 138‚ 14 الإناث

 147 ‚11 174‚ 86 163‚ 40 الذكور

 الأداء الك 

 للمجموعة 

77 ‚130 67 ‚172 - 

 

(  إلى وجود اختلاف بين متوساااطات القياس البعدي بين الذكور والإناث    8تشاااير نتائج الجدول )     

(   في حين أن متوسااا الأداء البعدي للذكور كان )  138‚ 14حيث كان متوسااا الأداء البعدي للإناث ) 

 ل الساااب  أن متوسااطات(    أما عن نتائج التفاعل بين المجموعة والجنس   تشااير نتائج الجدو  163‚ 40

 ( .147‚11(   في حين أن متوسطات الأداء الك  للذكور كان ) 157 ‚75القياس الك  للإناث كان  ) 
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الذكور والإناث والتفاعل بينهما على  متوساااطي أداء( يوضااا  دلالات فحص الفروب بين  7والجدول )   

 ش سابقة الذكر .يمقياس الدوغماتية لروك

 ( 7الجدول ) 

(  بين متغيري الجنس والمجموعة والتفاعل بينهما على مقياس الدوغماتية  6 × 6حليل التباين المشترك الانا  ) ت

 شيلروك

 

 مصدر التباين

 

 درجات

 الحرية 

 متوسا 

 المربعات

 قيمة 

 ف

 الدلالة 

 الإحصائية

 0‚ 000 123‚ 263 65343‚ 360 1 المجموعة

 0‚ 066 5‚ 237 873‚ 414 1 الجنس

 0‚ 110 6‚ 255 411‚ 603 1 الجنس Хالمجموعة 

 - - 154‚ 887 47 الخطأ

 - - 34128‚ 353 50 الك 

 ‚.  0 5* مستوى الدلالة =                  

  دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  ويوجد أثر ذ( أن  لا  7تشير النتائج الواردة في الجدول )     

  حيث بلغت قيمة  " ف " الناتجة من تحليل التباين  متغيري الجنس والمجموعةللتفااعل بين  (0 ‚ 05

(   وهذه القيمة مرتبطة باحتمال يسااااوي )  6‚ 255عل بين الجنس والمجموعة ) االمشاااترك الانا  للتف

   05)               الدلالة دلالة إحصائية عند مستوى  تذا وب(   وهذا يبين أن  لا يوجد فر  0 ‚110

 .          شيللتفاعل بين الجنس والمجموعة على مقياس الدوغماتية لروك  (0 ‚
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 نتائج الدراسة  ملخص

كلية  بين متوسا أداء طلبة (  5 0‚0) توجد فروب ذات دلالة إحصاائية عند مساتوى الدلالة   - 1

متوسا أداء السلوك المعرفي و الجامعة الأردنية الذين تعرضوا لبرنامج تدريبي مبني على تعديل ب التربية

 الطلبة من نفس المستوى   والذين   يتعرضوا للتدريب على هذا البرنامج .

بين متوساااا أداء الإناث  (  5 0‚0) توجد فروب ذات دلالة إحصاااائية عند مساااتوى الدلالة   - 6

 . الذكور لصال  فيومتوسا أداء الذكور الذين تعرضوا لبرنامج تدريبي مبني على تعديل السلوك المعر 

للتفاعل بين متغيري  ( 5 0‚0) لا توجد فروب ذات دلالة إحصاااائية عند مساااتوى الدلالة    – 3

 الدراسة ) المجموعة والجنس ( وذلك على مقياس الدوغماتي  لروكيش .
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج

برنامج تدريبي مساااتند إلى  ما أثر  الساااسال الرئيس لهاذه الدراساااة الذي ينص على نللإجااباة ع

(  ةغماتيالتشدد بالرأي) الدو  سمةتعديل السلوك المعرفي  )مايكنباوم (  في تعديل  استراتيجية

 . الأردنية عةلدى عينة من طلبة  الجام

اختار الباحث عينة عشاااوائية من طلبة كلية التربية في الجامعة الأردنية الذين يجلساااون على مقاعد    

 م .  6002 – 6005الدراسة في الفصل الأول للعام الدراسي 

نامج التدريبي البر    وبعد تحديد المتغيرين المستقل والتابع لهذه الدراسة   حيث كان المتغير المستقل    

)    وكان المتغير التابع أ خاصاااية التشااادد بالرأي والجنس  تعديل السااالوك المعرفي لمايكنباومالمبني على

الادوغماتياة ( . وبعد تقديم التعريفات الإجرائية لكل المتغيرات التي تضااامنها الساااسال البحاي لهذه 

ة   والذي يتمال بطالدراساة   تم تحديد ما يتطلب قياسا  في المتغير التابع للمجموعتين التجريبية والضا

في مقياس الدوغماتية لروكيش   وذلك للكشاااف عن أثر المتغير المساااتقل وهو البرنامج التدريبي المبني 

 على تعديل السلوك المعرفي لمايكنباوم لدى أفراد المجموعة التجريبية .

   

وكيش مقياس ر وبعاد قيااس المتغير التاابع لادى أفراد المجموعتين التجريبية والضاااابطة باساااتخدام   

  سئلة الدراسة ن أللدوغماتية   تم تصحي  استجابات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة   وللإجابة ع

 التالية : على النحو نتائجال تحليلتم 

 

مايكنباوم  استراتيجية )                 تدريبي المستند إلى النظرية المعرفيةالبرنامج الما اثر  السسال الأول :

  الأردنية؟ ةلدى طلبة الجامع ) الدوغماتية (      سمة التشدد بالرأيعلى تعديل  لتعديل السلوك المعرفي (

عند عن وجود فروب ذات دلالة إحصااائية  ( 6 × 6) كشاافت نتائج تحليل التباين المشااترك الانا       

المجموعة التجريبية والذين طب  عليهم البرنامج ( بين متوسا أداء أفراد 0و 5 0) مساتوى الدلالة 

التدريبي المبني على تعديل السالوك المعرفي ومتوساا أداء أفراد المجموعة الضااابطة من نفس المستوى 

والاذين   يطب  عليهم البرناامج التادريبي وذلاك على مقيااس روكيش للادوغماتياة   وقاد كانت هذه 

 يبية .النتائج لصال  أفراد المجموعة التجر
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وبالنظر إلى هذه النتائج فكنها تسكد وجود أثر للبرنامج التدريبي المبني على تعديل السلوك المعرفي    

عديل ت لمايكبياوم   لدى طلبة الجامعة الأردنية   مما يسكد أهمية البرنامج التدريبي الذي استخدم في

 التدريبي .الذين طب  عليهم البرنامج السلوك الدوغماتي   لدى الطلبة 

 

وربما تعود أسااابال هذه النتائج الإيجابية إلى طبيعة البرنامج التدريبي المبني على تعديل السااالوك     

الأفكار  ديلعالمعرفي لماايكبيااوم     مما يسكد أهمية النظرية المعرفية      ) لمايكنباوم ( في قدرتها على ت

( إلى أن البرامج التي تعتمد على  1777 )عبدالل   إلي هذا يتف  مع أشااار الساالبية إلى أفكار إيجابية . و 

تعاديال السااالوك المعرفي لهاا تاأثير إيجاابي على تغيير إتجاهات الجماعات والأفراد نحو ا خرين وذلك 

 الإتجاه السلبي إلى إتجاه إيجابي يسوده التسام  والمودة والحب نحو ا خرين . عديلبت

 طبيعة الموضوعات  التي تناولها البرنامج التدريبي المبني على تعديل وقد تعود هذه النتائج أيضااً إلى   

السالوك المعرفي لعدد من المواقف الحياتية التي يمر بها الطلبة   والتي تقع ضمن إهتماماتهم   بالإضافة 

ع مإلى تخيل ما ساايكون علي  المسااتقبل   والتأمل في هذه المواقف   بالإضااافة إلى القدرة على التعامل 

السلبيات والإيجابيات ومعرفة أثر ذلك على المشارك وعلى ا خرين الذين يتعرضون لمال هذه المواقف . 

ومعايشااة الطلبة لهذه الساالبيات أولاً ثم الإحساااس بالإيجابيات   وممارسااة الطلبة لخطوات التعديل 

من  لى التعامل مع المواقفالساالوكي المعرفي التي أشااار اليها مايكنباوم مما عمل على تحسااين قدراتهم ع

جميع جوانب    وتنظيم أفكارهم   وزيادة حب الاسااتطلاع لديهم والتواصاال مع العا  من حولهم   مما 

زاد من قادرتهم على تولياد الأفكاار وتنوع الحلول والتعبير عنها بطرب واقعية وموضاااوعية وبعيداً عن 

 المصلحة الشخصية .

 

أفراد الدراسة الذين طب  عليهم البرنامج التدريبي المبني  خصائص يعةسابب أيضاً إلى طبالوقد يعود    

على تعديل الساالوك المعرفي   والذين يشااعرون بأنهم أصااحال القرار في صاانع المسااتقبل   مما زاد من 

 ومحاكمتها بطرب عقلانية . همأفكار  التعبير عندافعيتهم بالمشاركة في 

 فيدريبي المبني على تعديل الساالوك المعرفي   ساااهم إلى حد كبير كما أن تعليمات تطبي  البرنامج الت   

أثناء تنفيذ البرنامج التدريبي مما أدى إلى توفير حرية التفكير والتعبير عن   إثارة دافعية أفراد الدراساااة

أفكاارهم وتخيلاتهم للمواقف ورثارها السااالبية والإيجابية   مع ضرورة احترام الفروب والاختلافات بين 

د قلطلبة في هذه الأفكار وتنوعها   وضرورة الانفتاح من قبل المشااااركين على الخبرات الجديدة  والتي ا

 المشاركين في البرنامج التدريبي .  المرونة الفكرية ساهمت في
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وقد تعود أسابال هذه النتائج الإيجابية أيضاً إلى مساهمة البرنامج التدريبي في تنمية فاعلية ومشاركة  

ة في الأنشااطة المختلفة التي وفرها البرنامج   وفي النقاشااات التي كانت تدور بعد كل تدريب على الطلب

الموقف   كما انعكس ذلك على دافعية المشاركين بشكل إيجابي مع البرنامج   وهذا ما أكده العديد منهم 

 .من خلال تعليقاتهم وملاحظاتهم على البرنامج التدريبي 

البات : أن هذا البرنامج رائع جداً وينمي التفكير ويساااعد في إتخاذ القرار وينمي الاقة بالنفس حيث تقول إحدى الط" 

وتحمل المساااسولية . وتقول طالبة أخرى : أنني تعلمت أشاااياء كايرة من خلال المشااااركة في هذا البرنامج   وأجمل ما 

ية رد من المجتمع لكي يناقشاااها في حيات  اليومتعلمتا  تلاك المواضااايع الواقعياة والمهماة في حياتي والتي يحتا  كل ف

والإجتماعية . وتشاااير طالبة أخرى إلى أهمية البرنامج فتقول : أن مشااااركتي في هذا البرنامج أكسااابني تجربة جديدة 

وحدياة وتحمل أفكاراً عصراااية   وقد كانت هذه التجربة ممتعة وتسااااعد على بناء الذات والقدرة على إتخاذ القرار . 

ل أخرى : أن البرناامج من وجهاة نظري رائع جاداً وممتع ويشاااجع الفرد على إساااتغلال قدرات  ومعرفة ما لدي  وتقو 

والقدرة على إتخاذ القرار المناساب في المواقف   وتقترح أن يعلم هذا البرنامج  ضامن مساقات علم النفس أو مساقات 

 الإرشاد في الجامعة الأردنية .

وتعبر أخرى عن المتعة التي شااعرت بها من خلال مشاااركتها في البرنامج   كما أنها تشااكر القائمين على هذا البرنامج لأن  

أفادها في الحياة العملية . ويقول أحد الطلال الذكور المشاااركين في البرنامج   أن هذا البرنامج يتناول المواضاايع بطريقة 

لفرد بالإرتياح أثناء مناقشة المواضيع وقد كان الأسلول المتبع في المناقشة ناج    جديدة ومرنة ومريحة   حيث يشعر ا

وأدى بالخرو  بنتائج إيجابية   ويضيف هذا الطالب " بأن  لأول مرة يستمتع في مناقشة مع دكتور " . ويضيف طالب 

نامج د إستمتعت في المشاركة في هذا البر أخر   أن هذا البرنامج جيد جداً في تعليم طريقة التفكير الصاحي    ويقول : لق

     "الرائع والمفيد 

 

س رينولد وكوت  وقد اتفقت نتائج هذه الدراسااة مع النتائج التي توصاالت إليها الدراسااة التي أجراها  

(Renold & Cots, 1987 )   ومع الاادراسااااة التي أجراهااا روبنساااون وساااميااث وميلر وبرونوياال

(Robinson, Smith, Miller, Brownell,1991 )  ( ومع الدراسااة التي قام برينداBrenda, 1998 )  

( والتي هدفت  إلى   ( Marley, 1988كما إتفقت هذه الدراسااة مع نتائج الدراسااة التي أجراها مارو 

 معرفة علاقة  مفهوم الذات بالدوغماتي    وموقع الضبا لدى الطلال المعلمين .

ابقة لا تتف  نتائجها مع النتائج التي توصاالت إليها هذه الدراسااة   و  يتم العاور على دراسااات ساا    

حياث أجمعات جميع الدراساااات على الأثر الإيجابي للبرامج التي تعتمد على تعديل السااالوك المعرفي 

 وعلاقت  الإيجابية على تحسين التشدد بالرأي    ) الدوغماتية ( .
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 ة (سمة التشدد بالرأي ) الدوغماتي المستخدم لتعديلالبرنامج أثر  ختلفي: هل السسال الااني 

 الأردنية باختلاف الجنس ؟ ةلدى طلبة الجامع

عند  إلى وجود فروب ذات دلالة إحصائية(  6 × 6) لقد أظهرت نتائج تحليل التباين المشاترك الانا       

من طلبة الجامعة الأردنية ( بين متوسا أداء الذكور ومتوسا أداء الإناث 0و 5 0) مستوى الدلالة 

 على مقياس الدوغماتية لروكيش   وقد كانت هذه النتائج لصال   مجموعة الذكور .

 وقد يعود سبب ذلك إلى عدد من العوامل التي أدت للوصول إلى مال هذه النتيجة والتي من بينها : 

 

ة التعبير ها حريئبب عدم إعطا  بس هاثر بشاكل سالبي على تشادد الأناى برأيس إن العادات والتقاليد ت   

   أو بساابب الكبت والضااغا الأسري الذيقضااايا التي تسثر عليها بشااكل كبيرعن رأيها في الكاير من ال

والذي يحد من حريتها على التفكير أو بالأخذ بوجهة نظرها   مما  أفراد الأسرةيمارس على الأناى من قبل 

الرأي ) الدوغماتية ( . وربما ساااهم ذلك إلى حدي كبير في على تشااددها ب يسثر مماجعلها تشااعر بالإحباط 

 إيجاد فروب جوهرية بين الذكور والإناث   وهذا ما يشير الي  الأدل التربوي .

 

وقد يعود سبب ذلك أيضاً إلى حرية التعبير عن الأفكار التي يتمتع بها الذكور وتفاعلهم الإيجابي مع      

ومرونة ودون قيود من الإناث الذين طب  عليهن البرنامج  ةالبرنامج التدريبي بشاكل أفضل وأكثر دافعي

ر خوفاً من خسااارة العائلة في   حيث يشااعر الإناث أن عليهن التنازل والتضااحية من أجل الأقارل الذكو 

 الكاير من القضايا مما يكون ل  أثر سلبي على مرونة التفكير وخصوصاً فيما يتعل  بالعائلة . 

 ,Marleyمارو وقد اتفقت نتائج هذه النتيجة مع النتائج التي توصاالت أليها الدراسااة التي أجراها    

 دراساااة الذات بالدوغماتية   كما إتفقت مع نتائج( والتي هادفت  إلى معرفة علاقة  مفهوم   ( 1988

 .(   lakshmi, 1982كما إتفقت مع دراسة ليكشمي )         (Anderson , 1962اندرسون )

 

والتي   ( 1772إسااماعيل   ) و  تتف  نتائج هذه الدراسااة مع نتائج الدراسااة الوحيدة التي أجراها    

 أن الإناث أكثر تطرفاً من الذكور .تتف  مع الأدل النظري الذي يشير إلى 
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: هل هنالك فروب ذات دلالة إحصائية نتيجة استخدام البرنامج التدريبي السسال الاالث 

دى طلبة ل سمة التشدد بالرأي ) الدوغماتية (على تعديل  المستند إلى النظرية المعرفية

 الأردنية يعزى للتفاعل بين متغيري الدراسة ؟ عةالجام

 

 إلى عدم وجود فروب ذات دلالة إحصائية(   6 × 6) لقد توصلت نتائج تحليل التباين المشترك الانا      

 في الأداء على التجريبية ( للتفاعل بين متغيري الجنس والمجموعة 0و   05) عند مساااتوى الدلالة 

 مقياس روكيش للدوغماتية  .

وجود و وقاد بينات هذه النتيجة وجود تحسااان في أداء متوساااطات القياس البعدي للإناث والذكور    

ت القياس أداء متوساااطاب مقارنةتحسااان في أداء المجموعة التجريبية نتيجة تطبي  البرنامج التدريبي   

 البعدي للمجموعة الضابطة .

  حيث  اربة   قبل تطبي  البرنامج التدريبيفي حين كانت درجات المجموعتين التجريبية والضااابطة متق  

كاانات هاذه الفروب غير دالاة إحصاااائيااً قبال تطبي  البرنامج التدريبي عليهم . أي أن متغير البرنامج 

 التدريبي أدى إلى تحسن أداء  الذكور والإناث   كما أدى إلى تحسن أداء المجموعة التجريبية .

 

نامج التدريبي المبني على تعديل السااالوك المعرفي لمايكنباوم   وربما يعود سااابب ذلك إلى طبيعة البر    

حيث تسكد هذه النظرية أن تطبي  البرنامج المبني على تعديل السلوك المعرفي ل  تأثير إيجابي نحو تغيير 

أفكاار الأفراد السااالبية والمتشاااددة  وتحويلها إلى أفكار إيجابية أكثر مرونة وعقلانية وتتسااام بالحب 

  مع ا خرين بغض النظر عن الجنس أو العرب   فكلا الطرفين الذكور والإناث من الذين طب  والتساااام

عليهم البرنامج التدريبي إسااتفاد من البرنامج . وهذا يسكد أن برامج تعديل الساالوك المعرفي تساااعد في 

 تعديل سلوك الفئة المستهدفة بغض النظر كون الفئة من الذكور أو الإناث .
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 التوصيات          

 التاو:يمكن وضع التوصيات على النحو  نتائج على ضوء ما توصلت إلي  الدراسة الحالية من 

 تطبي  البرنامج على كليات واعمار ومستويات اخرى. .1

   يها.فسلوكية غير مرغول  تعديل أنماطتطوير برامج تعديل سلوك على المستوى الوطني من أجل  .6

 وفي المخيمات الشاابابية والبرامج الوطنية لوزارةإشراك الطلبة بمشاااريع وأعمال تربوية مختلفة   .3

يساعد على تحسين تقدير الذات والميل إلى الزملاء الشابال مساتندة إلى برامج تعديل السالوك   مما قد 

 وإحترام الرأي والرأي ا خر. 

ية لمعرفي تناساااب المساااتويات العمرية والاقافبناء برامج تدريبية قائمة على التعديل السااالوكي ا .4

 .المختلفة لتساعد على خل  المرونة الفكرية لديهم والبعد عن التطرف والتصلب في الرأي  

لما ل  من أثر إيجابي على تعديل  الجامعات مساااقات  البرامج ضاامنمال هذه  وظيفالاهتمام بت .5

 أفكارهم.وتنمية وتجويد  الطلبة سلوك العديد من 

عمل على توعية الأهل باساتخدام أسااليب في تنشائة الأطفال تساام  لهم بالتعبير عن المشاعر ال .2

العدائية بوج  خاص   فقد يسااااعد على الحد من التعصاااب بكزالة الحاجة إلى تفريغ تلك المشااااعر على 

 الجماعة الأخرى أو غير ذلك .
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 المراجع
 

 . القررن الكريم*  

 الإنجيل المقدس/ العهد القديم . 

 .الإنجيل المقدس/ العهد الجديد 

 ( المحددات الإقتصاااادية والإجتماعية للتطرف الديني : حالة مصرااا   1770أحمد   سااامير نعيم . )-  

 .131. عدد المستقبل العربي

 ( العلاقة بين التفاعل الأجتماعي والجمود في الشااخصااية . 1775الأعسراا   صاافاء . )الكتال الساانوي   

 ية للدراسات النفسية   القاهرة : الهيئة المصرية للكتال .إصدار الجمعية المصر

 (مصر تراجع نفسها الطبعة الاولى   دار المستقبل العربي   القاهرة. 1773ابراهيم   سعد الدين : )  

  ( سيكولوجيا التطرف والارهال  1772اساماعيل   عزت سيد . )–  حولية  –اطار نظري وتطبي  ميداني

 الكويت : جامعة الكويت  مجلس النشر العلمي .  124  كلية ا دال

 ( التقرير الإحصاااا  الجنا       مديرية الأمن العام   المملكة الأردنية 6003إدارة المعلوماات الجناائياة  )

 0الهاشمية 

  ( المورد   الطبعة الاامنة والالاثون   بيروت   دار العلم للملايين 6004البعلبكي   منير   )0  

 الاساااكندرية : دار المعرفة الأساااابال والعلا  –ظاهرة التطرف ( .  1776حماد أحماد  ) بيومي   م .

 الجامعية .

 ( 1773بيومي   محمد أحمد  . )الإسكندرية  .علم الإجتماع بين الوعي الإسلامي والوعي الغربي . 

 ( تعديل السلوك الإنساني   العين   مكتبة الفلاح للنشر والت6003الخطيب   جمال   ) 0وزيع 

  ( تعديل السلوك الإنساني . الكويت : مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع . 6001الخطيب   جمال . ) 

 ( تعديل السلوك الإنساني  الطبعة الاالاة  .1774الخطيب   جمال   ) 

 ( الشخصية بين التدعيم وعدم  : برنامج في تعديل السلوك   قسم الارشاد التربوي 1788الخطيب   جهاد  )

 0والصحة النفسية   وزارة التربية والتعليم 

 ( 1788الدسوقي   كمال . )القاهرة : الدار الدولية للنشر والتوزيع. ذخيرة علوم النفس  المجلد الأول . 
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 ( 6000دكث   جون . )تعريب صفوت  عبد الحميد   الطبعة الأولى    علم النفس الاجتماعي و التعصاب .

  .القاهرة : دار الفكر العربي

 

 دار المعرفة الجامعية  ( . التطرف والإرهال من منظور علم الإجتماع 1777) رشوان  حسين عبدالحميد .

. 

 ( 1784زهران   حامد عبدالسلام . )الكتب . ( القاهرة : عا 5. )ط علم النفس الإجتماعي 

 ( 1784سالامة   محمد . ) علاقة الدوغماتي  بمساتوى التعليم والتحصيل الدراسي لدى المراهقين القطريين. 

 قطر  .

  ( 1780السيد   عبد الحليم محمود  . )0. القاهرة : دار المعارف  الأسرة وإبداع الأبناء 

  ( اساتجابات التطرف والإعتدال وعدم الإكتراث  دراسااة حضارية مقارنة .1770ساويف   مصاطفى . ) 

 . المجلد الااني  الهيئة المصرية العامة للكتال . قراءات في علم النفس الإجتماعي في البلاد العربية

 ( 1787الشرقاوي   أنور . )العدد الحادي عشر   مجلة علم النفس. الأساليب المعرفية في علم النفس . 

 ( 1771صليبا  جمال . )الكتال اللبناني .. المجلد الااني   بيروت : دار  المعجم الفلسفي 

 (: الكويت : المجلس  137عدد سالسلة عا  المعرفية. الاتجاهات التعصابية .  )1787عبدالل    معتز سايد  

 الوطني للاقافة والفنون وا دال.

 ( 1777عبدالل    معتز ساايد . )القاهرة : دار غريب للطباعة 6. ط التعصااب دراسااة نفسااية اجتماعية  

 والنشر والتوزيع . 

 العلا  النف اا الساالوكي المعرفي الحديث   أساااليب  وميادين تطبيق  (    1774السااتار   إبراهيم )  عبد. 

  0القاهرة

 ( التنظيم المعرفي للشااخصااية عند روكيش . 1778عبد الساالام   فاروب . ) الكتال الساانوي في التربية وعلم

  .  المجلد الخامس   القاهرة : دار الاقافة للطباعة والنشر النفس

 ( 1772عبدالمجيد الساايد محمد )دراسااة لإتجاهات طلال الجامعة نحو التطرف الديني والإجتماعي . 

"بحوث ودراسااات المستمر الساانوي الااني لقساام علم النفس التربوي " رؤية نفسااية تربوية لمشااكلات 

 قسم علم النفس التربوي . –المجتمع المعاصر. جامعة المنصورة  كلية التربية 
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 بعض الشااابال  التربية الإسااالامية في مواجهة ظاهرة التطرف لدى( . 1773ي   محمد حساااين )العجم

 ؟ مستمر أصول التربية العاشر  بكلية التربية جامعة المنصورة .المصري ضرورة حتمية لماذا؟ وكيف

 (6001العزة  ساعيد أ وعبد الهادي   جودت)في  بويينتعديل السالوك الإنساني دليل الأباء والمرشدين التر  0

(  عمان : الدار العلمية الدولية والاقافة للنشر والتوزيع 10. )ط القضاايا التعليمية والنفساية والاجتماعية

0 

 (  الأبعاد الإجتماعية والإقتصادية لظاهرة التطرف الديني.  1774عمراني  عفاف ع . )ة دراسات تربوي

 .301-620ياة     القاهرة: رابطة التربية الحد23  المجلد التاسع   

 ( ملخص دراسة مفهوم الذات وعلاقت  بالدوقماطية لدى طلال الجامعة 1787عامان   فاروب السيد . )

   جامعة  المنصورة : العدد التاسع  الجزء الاول .مجلة كلية التربيةفي التخصصات الدراسية المختلفة. 

 ( 6004قطامي  يوسف . )عمان : دار الفكر. 1.  ط  تهاالنظرية المعرفية الاجتماعية وتطبيقا   

 ( 1778قطامي  يوسف و قطامي  نايفة . )عمان : دار الشروب . نماذ  التدريس الصفي. 

 ( 6003قطامي   نايفة . )عمان : دار الفكر. تعليم التفكير للأطفال . 

 ( 1776قطامي  نايفة . )عمان : دار الشروب . سيأساسيات علم النفس المدر . 

 ( 6000قطامي   يوسف و قطامي   نايفة . )عمان: دار الشروب . سيكولوجية التعلم الصفي . 

 (  1772فيجوتساكي   ل . )برونر  ترجمة طلعت منصور   القاهرة 0. تقديم لوريا ليونييف   التفكير واللغة

 0: مكتبة ألا نجلو المصرية 

 كتال تدريبات الاسااترخاء والتحرر من ( 6005ارثا )ماكاي   ماثيو أ وايشاالمان  اليزابيث روبنز أ وديفيز م .

 0  ترجمة مكتبة جرير 5. ط التوتر

 (  6000محمد  عادل عبد الل . )القاهرة : دار الرشاد .العلا  المعرفي السلوكي أسس وتطبيقات . 

 ( 1777مجمع اللغة العربية . )ية.. الهيئة العامة لشسون المطابع الأمير المعجم الفلسفي القاهرة 

 (1773محمد   أنور . )القاهرة : دار اي  ام للنشراا  الإساالام والمساايحية في مواجهة التطرف والإرهال .

 والتوزيع .

 ( 6006مكليفن  روبرت  أ وغروس   رتشاااارد )ياسااامين  0مدخل الى علم النفس الاجتماعي   ترجمة د 0

 0  الأردن  فارس حلمي  دار وائل للنشر  عمان 0موف  الحمداني   د 0حداد   د
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 ( 6003منصاور عبد المجيد أ والشربيني   زكريا احمد . ) الإرهال –العدوان  -سلوك الإنسان بين الجريمة  .

 0  القاهرة : دار الفكر العربي  1ط

 ( التطرف الديني لدى الشااابال  1771موسى  عادل أ وبشاااير  أحمد . )–  كيفية مواجهت  من منظور

 61-1  12  ع6   كلية البنات حوليةالخدمة الإجتماعية . 

 ( دراسة لأبعاد ظاهرة التطرف لدى طلال الجامعة مجلة كلية التربية 6000النشااوي   كمال احمد الإمام )

 0بالمنصور العدد الرابع والاربعون

 ( التدين والتطرف لدى طلال جامعة أسااايوط  1771هندي  عبد المعين ساااعد الدين . )– المجلة  دراساااة ميدانية .
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 ( 1الملح  رقم ) 
 

 مقياس الدوغماتية 

 

 

 أختي الطالبة :أخي الطالب / 

 السلام عليكم ورحمة الل  وبركات  :

الأول منهااا توفير بعض المعلومااات الجزء هاذه أداة لقيااس الاادوغماتيااة لروكيش   وتتكون هاذه الأداة من جزأين : يتناااول 

 ×شارة إالشاخصاية   ويتكون الجزء الااني مجموعة من الفقرات . يرجى منك أن تبدي درجة موافقتك على كل فقرة   بوضع 

يعني أقل  ة "غير مواف  بشااد" يعني أعلى درجة والعمود  ة "أواف  بشااد "       تحت العمود المناسااب   علماً أن العمود

 درجة .

 

 الجزء الأول : معلومات شخصية

 الجزء الأول : معلومات شخصية 

 ذكر    الجنس                                       -1

 

 أناى                                                                                             

                                  

 سنة رابعة    المستوى الدراسي                             -6

 

 

 سنة أولى                                                                                         

 الجزء الااني                                                                   
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 الرقم

 

 الفقرة

 

أواف  

 بشده

 

 أواف 

 

أواف  

 قليلاً

غير 

مواف  

 قليلاً

 

غير 

 مواف 

غير 

مواف  

 بشده

1

-

- 

   لا يوجد أي شيء مشترك  تماماً بين العرل والغرل

 

 
    

6- 
الديمقراطية أرقى شكل لأية حكومة  وأرقى الديمقراطيات تلك التي 

 0يديرها أذكى الناس 
      

3- 
بالرغم من أن حرية الرأي لكل الجماعات هدف نبيل    ألا ان  ولسوء 

  0الح   ينبغي تقييد حرية جماعات سياسية معينة 
      

4 - 
من الطبيعي أن يكون للشخص إلمام ومعرفة بالأفكار التي يسمن بها اكثر 

 من معرفت  بالأفكار التي يعارضها 
      

5 - 
 0و ضعيف الإنسان بمفرده مخلوب بائس 

 
      

2 - 
 0بشكل أساسي   العا  الذي نعيش في  مكان موحش جدا

 
      

7 - 
 0اغلب الناس لا يكترثون على الإطلاب با خرين 

 
      

       0أكون راضيا لو وجدت شخصاً يرشدني إلى كيفية حل مشكلاتي  الشخصية  - 8

7 - 
 0من الطبيعي أن يخاف الفرد من المستقبل  

 
      

10 - 
توجد الكاير من الأعمال تتطلب الإنجاز ولا يوجد إلا وقت قليل لإنجازها 

0 
      

11 - 
 عندما أبدا في مناقشة الأمور الساخنة لا أستطيع التوقف

 0عن النقاش 
      

16 - 
في النقاش أجد نف  مضطراً  لتكرار ما أقول  عدة مرات لأتأكد أن 

 0ا خرين فهموا  ما قلت  
      

13 - 
في النقاش الساخن غالبا ما أجد نف  منغمساً فيما سأقول  بحيث أنني 

 اغفل عن الإصغاء لما يقول  ا خرون 
      

14 - 
 0أن يكون المرء بطلا ميتاً افضل من أن يعيش جباناً  

 
      

15 - 
طموحي السري أن أكون عظيماً مال ابن خلدون أو ابن سينا  أو المتنبي 

     0بالرغم من أنني لا  اعترف بذلك  حتى لنف   
      

       0الشيء الرئي  في حياة الفرد أن يكون لدي  الرغبة بعمل شيء مهم  - 12

17 - 
 لو سنحت و الفرصة لفعلت شيئاً ينفع العا  نفعاً عظيماً 
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       0ربما   يكن في تاري  البشرية سوى القلة من المفكرين العظام  - 18

17 - 
هناك عدد من الأشخاص الذين أصبحت اكرههم بسبب ما يحملون من 

 0معتقدات يدافعون عنها 
      

       الإنسان الذي لا يسمن بقضية عظيمة فكن    يعش حقاً  - 60

       0فقا عندما يكرس المرء نفس  لقضية أو فكره الحياة ذات معنى - 61

66 - 
من بين كل الفلسفات الموجودة في العا  قد تكون هناك واحدة فقا 

  0صحيحة 
      

63 - 
الشخص الذي يتحمس لقضايا كايرة يميل إلى أن يصب  حالماً ضعيف العزم 

 0وهشاً فقا 
      

64 - 
خصومنا السياسيين هو خطر لأن  الوصول إلى تفاهم وحل وسا  مع 

 0يقودنا غالبا  لخذلان الذين يسيدوننا 
      

65 - 
عندما يسول الأمر إلى اختلاف الرأي في الأمور الدينية   يجب أن نحذر 

 0المساومة مع الذين يحملون معتقدات تختلف عنا 
      

62 - 
بسعادت   في هذه الأيام  يجب أن يكون الشخص أنانياً إن كان معنياً 

 0الشخصية 
      

67 - 
أسوء جريمة يقترفها الإنسان هي التهجم علناً على أولئك الذين يسمنون 

 0بنفس الأشياء التي يسمن بها هو 
      

68 - 

في  مال هذه الأيام من الضروري أن يحرص الشخص على الأفكار التي 

ار على الأفكتصدر عن الأشخاص أو المجموعات الحليفة ل  اكثر من حرص  

 التي تصدر عن المعسكر الأخر المقابل

      

67 - 
الجماعة  التي تتسام  مع الاختلاف في الرأي بين أعضائها  لا تستطيع 

 0الصمود طويلا 
      

30 - 
هناك نوعان من الناس بالعا   : أولئك الذين يقفون مع الحقيقة وأولئك 

 0الذين يعادونها 
      

31 - 
ودمي  يغ  عندما  يرفض  شخص ما وبعناد  شديد    اغضب بشدة

 0الاعتراف  بأن  مخطئ 
      

36 - 
الشخص الذي يفكر بسعادت  الخاصة قبل كل شيء   شخص غير جدير 

 0بالاحترام والتقدير 
      

33 - 
اغلب الأفكار التي تطبع وتنشر هذه الأيام لا تستح  الورب الذي تطبع 

 0علي  
      

34 - 
في عالمنا المعقد هذا  الطريقة الوحيدة لمعرفة ما يجري هو الاعتماد على 

 0القادة أو أصحال الخبرة الذين يمكن الوثوب بهم 
      

35 - 
من الأجدى تأجيل إصدار حكمنا على ما يجري حتى تسن  لنا الفرصة 

   0للاستماع لرأي أولئك الذين نحترمهم 
      

32 - 
فكن افضل طريقة للعيش هي اختيار الأصدقاء  على المدى البعيد  

 0والمقربين الذين  لهم نفس اعتقادنا وأذواقنا 
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37 - 
الحاضر غالبا ما يكون مليئا بالتعاسة   والمستقبل هو الذي يستح  

 0الاهتمام فقا 
      

38 - 
إذا أراد الفرد أن يحق  أهداف   بالحياة فالأفضل ل  أن يقامر بحيث يرب  

 كل شيء أو يخسر كل شيء 
      

37 - 
لسوء الح    فكن عدداً  كبيراً من الأشخاص الطيبين الذين ناقشت معهم 

 المشكلات الاجتماعية و الأخلاقية الهامة لا يعون حتماً  ما يدور حولهم 
      

40 - 
 0اغلب الناس مصلحتهم لا يعرف 
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 ( 6الملح  رقم ) 

 البرنامج التدريبي                     

 الموقف التدريبي الأول        

 

 الموضوع : الاقة بالنفس               

 دقيقة 50المكان : الجامعة الأردنية                                    الوقت : 

 

 الخاصة :الأهداف 

 

 أن يتعرف المتدرل على سمات الفرد الذي يا  بنفس  . -1

 أن يستخلص المتدرل سمات الفرد الواث  بنفس  مستعيناً بتوجيهات المدرل .  -6

أن يسكد المتدرل على أهم الخصااائص التي يجب توفرها في الفرد الواث  بنفساا    بمصاااحبة تعليمات   -3

 ذاتية .

أن يعطي المتادرل أمالاة على عدد من الأفراد الذين يعتقد أنهم واثقون من أنفسااااهم   وأمالة أخرى   -4

 لأفراد يمتازون بالغرور  .

 أن يسكد المتدرل على أهمية توفر مجموعة من الخصائص في الفرد الواث  من نفس  .  -5

 

والمتدربون بمجموعة من المهمات ولتحقي  هذه الأهداف الخاصة   سوف يقوم المدرل  الإجراءات :

 والتي تدور حول الموقف التدريبي على النحو التاو :
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 دور المدرل المهمة
لمتدربين  دور ا

 المهمة الاولى  -1

 " تحديد المشكلة"

 

 

 

 

 المهمة الاانية    -6

 " تركيز الانتباه "   

 

 

 

 

 

 المهمة الاالاة     -3

 " التوجي  الذاتي "  

 

 

 المهمة الرابعة    -4

 " المعاناة الذاتية "  

 

 

 

 

 المهمة الخامسة   -5

 " التعزيز الذاتي "  

يقدم المدرل الموقف التاو : أجمع فري  الكلية بكرة -1

السلة على اختيار حسن ليكون قائداً للفري    ولكن 

أحمد رفض ذلك   معتقداً أن  أفضل من . وبعد ذلك 

المتدربين تحديد المعتقدات التي يطلب المدرل من 

 يتبناها أحمد حول هذا الموقف .

 

يطلب المدرل من المتدربين  تحديد أهم الصفات  -6

المميزة  لمفهومي الاقة بالنفس   والغرور وتحديد تعريف 

 لهما .

 

 

 

 

يطلب المدرل من المتدربين تحديد خصائص المفهومين  -3

 السابقين من خلال الحديث مع الذات .

 

يطلب المدرل من المتدربين استحضار نماذ  تمتاز -4

بالاقة بالنفس وأخرى تمتاز بالغرور والمقارنة بينهما . كما 

يطلب منهم تخيل معاقبة الذات عند القيام بالسلوك غير 

 المرغول في  " الغرور " .

 

يطلب المدرل من المتدربين أن يتخيلوا المعززات التي -5

عليها بعد تأديتهم للسلوك المرغول يرغبوا في الحصول 

 في  .

يناقش المتدربون موقف أحمد مع المدرل  ومع باقي -1

المتدربين ثم بعد ذلك يتم تحديد أسبال رفض أحمد لفكرة 

 اختيار حسن لقيادة الفري  .

 

 

 

 

يركز المتدربون على الخصائص المميزة لكل من المفهومين  -6

فس التاو لهما : الاقة بالنالسابقين مع التوصل إلى التعريف 

وتعني معرفة الفرد الحقيقية لقدرات  وإمكانات  المتوفرة لدي  

. بينما مفهوم الغرور يعني اعتقاد الفرد بأن  يمتلك العديد 

 من الصفات التي لا يمتلكها غيره . 

 

يراجع المتدرل هذه الخصائص من خلال تعليمات يصدرها -3

 من نفس  .

 

 

ون  بين النماذ  المتعددة من خلال الحديث يقارن المتدرب-4

مع الذات   كما يتخيل المتدربون حدوث العقال عند القيام 

 بالسلوك غير المرغول في  .

 

 

يطب  المتدربون التعزيز الذاتي من خلال تخيل المعززات -5

التي يرغبوا في الحصول عليها  بعد تأديتهم للسلوك المرغول 

 في  . 
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 التدريبي الاانيالموقف 

 

 

 الموضوع : تحديد الهوية               

 دقيقة 50المكان : الجامعة الأردنية                                    الوقت : 

 

 

 الأهداف الخاصة :

 أن يحدد المتدرل أهم الأمور التي تساعد الفرد على إدراك ذات  .-1

 وإدراك  لخخرين مستعيناً بتوجيهات المدرل .أن يميز المتدرل بين إدراك  لنفس   -6

 أن يسكد المتدرل أهمية الخبرات المنفتحة لفهم الذات بمصاحبة تعليمات ذاتية. -3

 أن يعطي المتدرل أمالة على بعض المواقف التي تساعد على فهم الذات . -4

 ات  أن يسكد المتدرل أهمية توفر مجموعة من السمات للفرد القادر على فهم ذ -5

 

 

 

 الإجراءات :

ولتحقي  هذه الأهداف الخاصة   سوف يقوم المدرل والمتدربون بمجموعة من المهمات والتي تدور 

 حول الموقف التدريبي على النحو التاو :
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 دور المتدربين دور المدرل المهمة

المهمااة الأولى       " تحااديااد -1

 المشكلة "

 

 

 

 

المهمااة الاااانيااة      " تركيز  -6

 الانتباه " 

 

 

 

 

المهمااة الاااالاااة      " التوجياا   -3

 الذاتي "

 

 

المهمااة الرابعااة     " المعاااناااة  -4

 الذاتية "

  

 

 

 

المهماة الخامساااة    " التعزيز  -5

 الذاتي "

يطلب المدرل من المتدربين أن يسدوا النشاط التاو : أن يتخيل كل -1

التي يرغب في الحصول عليها  وتخيل العقبات التي فرد المهنة 

 تصادف  .

ثم يطلب المدرل من المتدربين تحديد إمكانية تحقي  ذلك أم لا    

 وتحديد المشكلات التي سوف تصادف .

  

يطلب المدرل من المتدربين  تحديد أهم الصفات التي تميزه عن  -6

 غيره من الزملاء ؟

ا الإيجابية والسلبية التي يتصف بهكما يطلب منهم تحديد الصفات 

 كل متدرل من وجهة نظره ؟ 

 

 

يطلب المدرل من المتدربين تحديد السمات والخصائص المميز  -3

للفرد والتي تحدد مفهوم الذات بالنسبة إلي  . من خلال حديا  مع 

 0نفس  

 

يطلب المدرل من المتدربين استحضار نماذ  تمتاز بتقدير مرتفع -4

ى بتقدير منخفض للذات  . كما يطلب منهم تخيل للذات وأخر 

 معاقبة الذات عند القيام بالسلوك غير المرغول في  .

 

 

يطلب المدرل من المتدربين أن يتخيلوا المعززات التي يرغبوا في -5

 الحصول عليها بعد تأديتهم للسلوك المرغول في  .

يسدي المتدربون التخيل بحرية تامة  . كما -1

بون العقبات المتوقعة لتحقي  يذكر المتدر 

وظيفة المستقبل   وتحديد المشكلات المتوقعة 

 حدوثها   وتحديد إمكانية تحقي  ذلك أم لا .

 

يركز المتدربون على أهم الصفات التي تميزه  -6

 عن غيره من الزملاء .

يذكر المتدربون بعض الصفات الإيجابية  

والسلبية التي يتصف بها الأفراد بحسب ما 

 تقد .يع

 

يراجع المتدرل هذه الخصائص من خلال -3

 تعليمات يصدرها من نفس  .

 

 

يقارن المتدربون  بين النماذ  المتعددة من -4

خلال الحديث مع الذات   كما يتخيل المتدربون 

حدوث العقال عند القيام بالسلوك غير المرغول 

 في  .

يطب  المتدربون التعزيز الذاتي من خلال -5

المعززات التي يرغبوا في الحصول عليها تخيل 

 بعد تأديتهم للسلوك المرغول في  .
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 الموقف التدريبي الاالث

 

 الموضوع : حقوب الميراث               

 دقيقة 50المكان : الجامعة الأردنية                                      الوقت : 

 

 الأهداف الخاصة :

 الأمور التي تساعد الفرد على معرفة حقوق  الشرعية في الميراث.أن يحدد المتدرل أهم -1

أن يميز المتدرل بين الحقوب الشرااااعية للذكور وبين الحقوب الشرااااعية للإناث في الميراث مسااااتعيناً  -6

 بتوجيهات المدرل.

يراث لمأن يسكاد المتادرل على أهمياة المعرفة والخبرات المنفتحة لفهم الحقوب الشرااااعية للأفراد في ا -3

 بمصاحبة تعليمات ذاتية.

 أن يعطي المتدرل أمالة على بعض المواقف التي حدث فيها ضياع لحقوب الأفراد في الميراث. -4

 أن يسكد المتدرل على أهمية توفر العدالة عند توزيع الميراث بحسب الشريعة. -5

 

 

 الإجراءات :

بون بمجموعة من المهمات والتي تدور ولتحقي  هذه الأهداف الخاصة   سوف يقوم المدرل والمتدر 

 حول الموقف التدريبي على النحو التاو :
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 دور المتدربين دور المدرل المهمة

المهمااة الأولى       " تحااديااد -1

 المشكلة "

 

 

 

 

 

 

المهمااة الاااانيااة      " تركيز  -6

 الانتباه " 

 

 

 

 

 

 

المهمااة الاااالاااة      " التوجياا   -3

 الذاتي "

 

 

 

الرابعااة     " المعاااناااة  المهمااة -4

 الذاتية "

 

 

 

 

المهماة الخامساااة    " التعزيز  -5

 الذاتي "

يقدم المدرل الموقف التاو : توفي رجل ولدي  سبعة -1

أولاد وأربع بنات   فقرر الأولاد عند توزيع التركة   

الاحتفاظ بأرض أبيهم دون توزيعها على البنات حتى لا 

المستقبل . وبعد ذلك  تذهب الأرض لازوا  البنات في

يطلب منهم تحديد موقفهم من ذلك وتدعيم موقفهم 

 بالحجج والبراهين 

 

يطلب المدرل من المتدربين  إجراء مقارنة بين المواقف  -6

المعارضة وبين المواقف المسيدة لتوزيع الإرث على جميع 

 أفراد الأسرة بالعدل .

 

 

 

 

ة ر الصائبيطلب المدرل من المتدربين تحديد الأفكا -3

 والأفكار الخاطئة من خلال حدياة مع نفس  .

 

 

يطلب المدرل من المتدربين استحضار نماذ   من -4

المجتمع تميزت بالعدل في توزيع الإرث ومقارنتها بنماذ  

غير عادلة  . كما يطلب منهم تخيل معاقبة الذات عند 

 القيام بالسلوك غير المرغول في  .

 

ربين أن يتخيلوا المعززات التي يطلب المدرل من المتد-5

يرغبوا في الحصول عليها عند تأديتهم للسلوك المرغول 

 في  " العدل في توزيع الإرث " .

 

يناقش المتدربون مشكلات الإرث من خلال -1

خبراتهم . ثم يحدد كل فرد موقف  من الموقف 

الساب  ذاكراً الحجج والبراهين التي تدعم هذا 

 الموقف . 

 

 

 

المتدربون على إبراز المواقف المعارضة  يركز -6

والمواقف المسيدة في توزيع الإرث على الورثة 

بالعدل ودون تحيز .ثم يجري المتدربون مقارنة 

بين هذه المواقف   وتحديد أهم الأفكار 

المعارضة وأهم الأفكار المسيدة للتوزيع العادل 

 للإرث .

    

يراجع المتدرل هذه الأفكار من خلال -3 

 عليمات يصدرها من نفس  .ت

 

 

 

يقارن المتدربون  بين النماذ  المتعددة من -4

خلال الحديث مع الذات   كما يتخيل المتدربون 

حدوث العقال عند القيام بالسلوك غير 

 المرغول في  .

 

يطب  المتدربون التعزيز الذاتي من خلال -5

تخيل المعززات التي يرغبوا في الحصول عليها  

 م للسلوك المرغول في  .بعد تأديته
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 الموقف التدريبي الرابع

 

 الموضوع : الانحلال الخلقي               

 دقيقة 50المكان : الجامعة الأردنية                                      الوقت: 

 

 

 الأهداف الخاصة :

 

 بالأخلاب الكريمة .أن يحدد المتدرل أهم الأمور التي تساعد الفرد على التح  -1

 أن يميز المتدرل بين الأخلاب السوية وبين الأخلاب غير السوية مستعيناً بتوجيهات المدرل . -6

 أن يسكد المتدرل على أهمية التح  بالأخلاب المرغوبة اجتماعياً بمصاحبة تعليمات ذاتية . -3

 ية بناءاً على حكم المجتمع .أن يعطي المتدرل أمالة على بعض الأخلاب السوية وأخرى غير سو -4

 أن يستنتج المتدرل أهمية توفر الأخلاب الفاضلة بين أبناء المجتمع . -5

 

 

 الإجراءات :

ولتحقي  هذه الأهداف الخاصة   سوف يقوم المدرل والمتدربون بمجموعة من المهمات والتي تدور 

 حول الموقف التدريبي على النحو التاو :
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 دور المتدربين دور المدرل المهمة

 المهمة الأولى

 " تحديد المشكلة "

 

 

 

 

 

 

 المهمة الاانية

 " تركيز الانتباه "

 

 

 

 

 

 

 المهمة الاالاة

 " التوجي  الذاتي "

 

 

 المهمة الرابعة 

 " المعاناة الذاتية "

 

 

 

 

 

 المهمة الخامسة

 " التعزيز الذاتي "

يقدم المدرل الموقف التاو : أتف  عدد من الشبان -1

التعبير عن حرياتهم الشخصية بالذهال إلى التسوب  

من معرض  رمضان للتسوب " للعائلات فقا " وهم 

يرتدون الشورتات وفانيلا شب اح . ثم يطلب المدرل من 

المتدربين تحديد المعتقدات  والأفكار التي يتبناها هسلاء 

 الشبان عن الحرية الشخصية .

الفروب بين  يطلب المدرل من المتدربين  تحديد -6

 الحرية الشخصية وبين التح  بالأخلاب الكريمة .

 

 

 

 

1-  

يطلب المدرل من المتدربين تحديد خصائص  -3 -6

 المفهومين السابقين من خلال حدياة مع نفس  .

3-  

يطلب المدرل من المتدربين استحضار نماذ  من -4

خبرات  السابقة تمارس حريتها الشخصية مع التزامها 

المقبول اجتماعياً . ثم  يطلب منهم بقواعد السلوك 

تخيل معاقبة الذات عند القيام بالسلوك غير المرغول 

 في  اجتماعياً .

 

يطلب المدرل من المتدربين أن يتخيلوا المعززات التي -5

يرغبوا في الحصول عليها بعد تأديتهم للسلوك المرغول 

 في  اجتماعياً .

 

 

 يناقش المتدربون الأفكار والمعتقدات-1

التي يسمن بها هسلاء الشبان عن الحرية 

 الشخصية .

 

 

 

 

 

يركز المتدربون على الخصائص  -6

المميزة لكل من المفهومين السابقين مع 

التوصل إلى أهم الفروب بين اعتقاد 

الفرد بممارسة الحرية الشخصية   وبين 

الالتزام بقواعد الأخلاب والسلوك 

 المقبول اجتماعياً 

هذه الخصائص من يراجع المتدرل -3

 خلال تعليمات يصدرها من نفس  .

 

يقارن المتدربون  بين النماذ  -4

المتعددة من خلال الحديث مع الذات   

كما يتخيل المتدربون حدوث العقال 

 عند القيام بالسلوك غير المرغول في  .

 

يطب  كل متدرل التعزيز الذاتي من -5

خلال تخيل المعززات التي يرغبوا في 

عليها بعد تأديتهم للسلوك  الحصول

 المرغول في  .
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 الموقف التدريبي الخامس

 

 الموضوع : الحداثة والتغيير               

 دقيقة 50المكان : الجامعة الأردنية                                   الوقت : 

 

 الأهداف الخاصة :

 

 قبول الحداثة والتغيير وترك القديم.أن يحدد المتدرل أهم الأمور التي تساعد الفرد على -1

 أن يميز المتدرل بين حسنات الأخذ بالحداثة والتغيير وبين سلبيات    مستعيناً بتوجيهات المدرل. -6

 أن يسكد المتدرل على أهمية الحداثة والتغيير نحو الأفضل   بمصاحبة تعليمات ذاتية . -3

 .والسلبيات  التي تظهر نتيجةً الأخذ بالحداثة والتغييرأن يعطي المتدرل أمالة على بعض الإيجابيات  -4

 أن يستنتج المتدرل أهمية الأخذ بالحداثة والتغيير ومواكبة التقدم المناسبة لمجتمعنا. -5

 

 

 الإجراءات :

ولتحقي  هذه الأهداف الخاصاااة   ساااوف يقوم المدرل والمتدربون بمجموعة من المهمات والتي تدور 

 ي على النحو التاو :حول الموقف التدريب
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 دور المتدربين .1 دور المدرل المهمة

المهمة الأولى       " تحديد -1

 المشكلة "

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المهمة الاانية      " تركيز  -6

 الانتباه " 

 

 

 

المهمة الاالاة      "  -3

 التوجي  الذاتي "

 

 

المهمة الرابعة     " المعاناة  -4

 الذاتية "

  

 

 

 

 

الخامسة    " المهمة  -5

 التعزيز الذاتي "

يقدم المدرل الموقف التاو : اشترى العريس خالد لأبي  الفلاح -1

بدلة وربطة عن  لكي يلبسها يوم زفاف    فقال ل  أبوه من سابع 

المستحيلات أن البس مال هذه الملابس . وبعد ذلك يطلب 

ا هالمدرل من المتدربين تحديد المعتقدات والأفكار التي يتبنا

 والد خالد عن رفض  لتغيير الملابس التي اعتاد عليها .

 

  

يطلب المدرل من المتدربين  تحديد أهم الصفات التي يمتاز  -6

 بها الأفراد الرافضين للحداثة والتغيير .

  

 

 

 

يطلب المدرل من المتدربين تحديد الصفات التي توصلوا  -3

 إليها من خلال حدياة مع ذات  .

  

 

درل من المتدربين استحضار نماذ  من المجتمع ومن يطلب الم-4

خلال خبرات  السابقة بعضهم يتصف بالمحافظين على القديم 

والبعض ا خر يتصف بالمتجددين والمحبين للتغيير . كما يطلب 

منهم تخيل معاقبة الذات عند القيام بالسلوك غير المرغول في  

. 

 

بوا لمعززات التي يرغيطلب المدرل من المتدربين أن يتخيلوا ا-5

 في الحصول عليها عند تأديتهم للسلوك المرغول في  اجتماعياً .

يناقش المتدربون موقف والد خالد من رفض تغيير -1

 ارتداء ملابس   يعتد عليها مع باقي المتدربين .       

ثم بعد ذلك يحدد المتدربون أهم الأفكار والمعتقدات 

 حداثة والتغيير .التي يتبناها الأل والرافض لل

 

 

 

يحدد المتدربون أ هم الصفات المميزة للأفراد  -6

الرافضين للحداثة والتغيير ومنها : التصلب بالرأي   

الخوف من تجريب الجديد   رفض المناقشة   قبول 

 القديم على علات  . 

 

 

يراجع المتدرل هذه الصفات من خلال تعليمات -3

 يصدرها من ذات  .

 

 

المتدربون  بين النماذ  المتعددة من خلال يقارن -4

الحديث مع الذات   كما يتخيل المتدربون حدوث 

 العقال عند القيام بالسلوك غير المرغول في  .

 

 

 

يطب  المتدربون التعزيز الذاتي من خلال تخيل -5

المعززات التي يرغبوا في الحصول عليها بعد تأديتهم 

 للسلوك المرغول في  .
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 التدريبي السادس الموقف

 

 

 الموضوع : التشدد بالرأي " الدغماتية "              

 دقيقة 50المكان : الجامعة الأردنية                                    الوقت : 

 

 الأهداف الخاصة :

 

 أن يحدد المتدرل بعض الأمور التي تساهم في تشدد الفرد بالرأي وعدم قبول الرأي ا خر .-1

أن يميز المتدرل بين  الأخذ بالرأي الصوال وبين التصلب برأي واحد فقا مستعيناً بتوجيهات المدرل  -6

. 

 أن يسكد المتدرل على أهمية التح  بمرونة التفكير والأخذ بالرأي ا خر بمصاحبة تعليمات ذاتية . -3

 الأفكار المتشددة .أن يعطي المتدرل أمالة توض  أثر الأفكار المتشددة وأمالة توض  أثر  -4

 أن يستنتج المتدرل أهمية التحاور بين أبناء المجتمع   وتبادل الأفكار فيما بينهم  . -5

 

 الإجراءات :

ولتحقي  هذه الأهداف الخاصاااة   ساااوف يقوم المدرل والمتدربون بمجموعة من المهمات والتي تدور 

 حول الموقف التدريبي على النحو التاو :
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 دور المتدربين المدرلدور  المهمة

المهمة الأولى      "  -1

 تحديد المشكلة "

 

 

 

 

 

 

المهمة الاانية      "  -6

 تركيز الانتباه " 

 

 

 

 

 

 

المهمة الاالاة      "  -3

 التوجي  الذاتي "

 

المهمة الرابعة     "  -4

 المعاناة الذاتية "

  

 

 

 

المهمة الخامسة    "  -5

 التعزيز الذاتي "

المدرل الموقف التاو : اتفقت أسرة سعيد على الانتقال يقدم -1

من المنزل الحاو إلى منزل أخر اكبر من  وأجمل ويلبي احتياجات 

الأسرة   ولكن الأل رفض الفكرة في رخر لحظة واخبرهم أن الأمر 

غير قابل للنقاش . يطلب المدرل من المتدربين تحديد أسبال 

 نزل .رفض الأل لفكرة الانتقال من الم

 

يطلب المدرل من المتدربين  تحديد أهم الصفات المميزة   -6

 للفرد المتشدد بالرأي  " الدغماتي "  وتحديد تعريف ل  .

 

 

 

 

 

يطلب المدرل من المتدربين تحديد خصائص الفرد المتشدد  -3

 بالرأي " الدغماتية " من خلال حدياة مع نفس  .

د نماذ  تمتاز بالتشديطلب المدرل من المتدربين استحضار -4

بالرأي " الدغماتية " ونماذ  أخرى تمتاز بالمرونة الفكرية 

والمقارنة بينهما . كما يطلب منهم تخيل معاقبة الذات عند 

 القيام بالسلوك غير المرغول في  .

 

يطلب المدرل من المتدربين أن يتخيلوا المعززات التي يرغبوا -5

 وك المرغول في  .في الحصول عليها عند تأديتهم للسل

يناقش المتدربون موقف الأل من فكرة الانتقال من -1

 المنزل .

يحدد المتدربون أسبال رفض الأل لفكرة الانتقال 

ورفض  كذلك إلى مناقشة الأمر  والتي أهمها أن الأل 

 يتصف لي " الدغماتية " .

 

 

يركز المتدربون على الصفات التي تميز الفرد المتشدد  -6

الدغماتية " عن غيره من باقي أفراد المجتمع . بالرأي " 

 يحدد المتدربون تعريفاً " للدغماتية " . 

      

يراجع المتدرل هذه الخصائص من خلال تعليمات -3

 يصدرها من نفس  .

 

يقارن المتدربون  بين النماذ  المتعددة من خلال -4

الحديث مع الذات   كما يتخيل المتدربون حدوث 

 قيام بالسلوك غير المرغول في  .العقال عند ال

 

 

يطب  المتدربون التعزيز الذاتي من خلال تخيل -5

المعززات التي يرغبوا في الحصول عليها بعد تأديتهم 

 للسلوك المرغول في  .
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 الموقف التدريبي السابع

 

 الموضوع : العصبية القبلية              

 دقيقة 50الزمن :             المكان : الجامعة الأردنية              

 

 الأهداف الخاصة :

 

 أن يوض  المتدرل بعض الأمور التي تساهم في تنمية الانتماء الأسري بين القبيلة  الواحدة .-1

 أن يميز المتدرل بين  الانتماء للأسرة  وللقبيلة وبين التعصب الأعمى    مستعيناً بتوجيهات المدرل . -6

 على أهمية الانتماء للقبيلة دون مبالغة وتعصب   بمصاحبة تعليمات ذاتية .أن يسكد المتدرل  -3

أن يعطي المتدرل أمالة توض  إيجابيات الانتماء للقبيلة وأمالة توض  سلبيات التعصب الأعمى لها  -4

. 

 واحد .لأن يستنتج المتدرل أهمية التكافل والانتماء بين أبناء القبيلة الواحدة وبين أبناء المجتمع ا -5

 

 الإجراءات :

ولتحقي  هذه الأهداف الخاصاااة   ساااوف يقوم المدرل والمتدربون بمجموعة من المهمات والتي تدور 

 حول الموقف التدريبي على النحو التاو :
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 دور المتدربين دور المدرل المهمة

المهمة الأولى       " تحديد -1

 المشكلة "

 

 

 

 

 

 

 

 

المهمة الاانية      " تركيز  -6

 الانتباه " 

 

 

 

 

المهمة الاالاة      "  -3

 التوجي  الذاتي "

 

 

المهمة الرابعة     " المعاناة  -4

 الذاتية "

  

 

 

 

المهمة الخامسة    "  -5

 التعزيز الذاتي "

يقدم المدرل الموقف التاو : شجع المهندس ع  صديق  -1

 نفس  للانتخابات النيابية   وبعد أنالدكتور عمر على ترشي  

تقدم الدكتور عمر للانتخابات   طلب من صديق  ع  الدعم 

والمساعدة . لكن ع  فاجأه بأن  لا يستطيع ذلك بسب دعم  

لشي  قبيلت  الذي تقدم للانتخابات أيضاً  . وبعد ذلك يطلب 

المدرل من المتدربين تحديد المعتقدات التي يتبناها المهندس 

   حول هذا الموقف .ع

  

يطلب المدرل من المتدربين  تحديد أهم الأفكار  -6

والمعتقدات التي أثرت على قرار المهندس ع  في تبديل رأي  

بعدم دعم صديق  الدكتور عمر في الانتخابات النيابية ودعم 

 شي  قبيلتهم .

 

يطلب المدرل من المتدربين تحديد الأفكار المتناقضة التي  -3

اها  المهندس ع  حول هذا الموقف من خلال حدياة مع يتبن

 نفس  .

  

يطلب المدرل من المتدربين استحضار نماذ  تمتاز بالتعصب -4

للقبيلة وأخرى تمتاز بالمرونة عند اختيار الأفضل . كما يطلب 

منهم تخيل معاقبة الذات عند القيام بالسلوك غير المرغول 

 في  .

 

ين أن يتخيلوا المعززات التي يطلب المدرل من المتدرب-5

 يرغبوا في الحصول عليها عند تأديتهم للسلوك المرغول في  .

يناقش المتدربون موقف ع  مع المدرل  ومع باقي -1

المتدربين ثم بعد ذلك يتم تحديد أسبال رفض ع  دعم 

صديق  الدكتور عمر في الانتخابات   رغم قناعت  

 بأفضليت  على قريب  .

 

 

 

 

 

كز المتدربون على أهم الأفكار التي تبناها المهندس ير  -6

ع  في تبديل رأي  بعدم دعم صديق  الدكتور عمر في 

 الانتخابات النيابية   ودعم شي  قبيلتهم . 

 

 

يراجع المتدرل هذه الأفكار المتناقضة من خلال -3

 تعليمات يصدرها من نفس  .

 

 

خلال  يقارن المتدربون  بين النماذ  المتعددة من-4

الحديث مع الذات   كما يتخيل المتدربون حدوث 

 العقال عند القيام بالسلوك غير المرغول في  .

 

 

يطب  المتدربون التعزيز الذاتي من خلال تخيل -5

المعززات التي يرغبوا في الحصول عليها بعد تأديتهم 

 للسلوك المرغول في  .
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 الموقف التدريبي الاامن

 

 الموضوع : الجندر               

 دقيقة 50المكان : الجامعة الأردنية                            الوقت : 

 

 

 الأهداف الخاصة :

 

 أن يتعرف المتدرل على الفروب الموجودة بين أدوار الذكور والإناث .-1

ر دوار الموجودة بين الذكو أن يستخلص المتدرل اختلاف الرأي بين فرد ورخر حول هذه الفروب في الأ  -6

 . ةجهريالوالإناث مستعيناً بتوجيهات المدرل 

 أن يسكد المتدرل على ضرورة المساواة في التعامل بين الذكور والإناث   بمصاحبة تعليمات ذاتية . -3

 أن يعطي المتدرل أمالة على بعض الأضرار الناجمة نتيجة التفرقة في التعامل بين الذكور والإناث . -4

 أن يسكد المتدرل على أهمية المساواة في التعامل ما بين الذكور والإناث . -5

 

 الإجراءات :

ولتحقي  هذه الأهداف الخاصاااة   ساااوف يقوم المدرل والمتدربون بمجموعة من المهمات والتي تدور 

 حول الموقف التدريبي على النحو التاو :
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 دور المتدربين دور المدرل المهمة

الأولى       " تحديد المهمة -1

 المشكلة "

 

 

 

 

 

 

 

 

المهمة الاانية      " تركيز  -6

 الانتباه " 

 

 

 

المهمة الاالاة      "  -3

 التوجي  الذاتي "

 

المهمة الرابعة     " المعاناة  -4

 الذاتية "

  

 

 

 

المهمة الخامسة    "  -5

 التعزيز الذاتي "

إلى العمل يقدم المدرل الموقف التاو : ذهب يوسف -1

نشيطاً كعادت    وعند وصول  للعمل أخبره زميل  في المكتب أن 

مدير الشركة استقال من عمل    وان إدارة الشركة عينت 

السيدة نجاح عوضاً عن  . فقال إبراهيم أن كان هذا الكلام 

صحيحاً فسوف أتقدم بطلب نقل من هذه الشركة . وبعد 

ار المعتقدات والأفك ذلك يطلب المدرل من المتدربين تحديد

 التي يتبناها يوسف حول هذا الموقف .

  

يطلب المدرل من المتدربين  تحديد أهم الخصائص  -6

 والسمات التي ينبغي الأخذ بها عند اختيار مسئول في العمل .

  

يطلب المدرل من المتدربين تحديد الخصائص والسمات  -3

   .مع نفسالتي يجب توفرها في المسئول   من خلال حدياة 

  

يطلب المدرل من المتدربين استحضار نماذ  تمتاز بالمرونة -4

في تقبل الجنس الأخر وأخرى تمتاز برفض الجنس ا خر دون 

وجود أسبال حقيقية . كما يطلب منهم تخيل معاقبة الذات 

 عند القيام بالسلوك غير المرغول في  .

 

 ت التييطلب المدرل من المتدربين أن يتخيلوا المعززا-5

 يرغبوا في الحصول عليها عند تأديتهم للسلوك المرغول في  .

يناقش المتدربون موقف يوسف من تعيين سيدة -1

مديرة لشركة تكون مسئولة علي  . ثم بعد ذلك يتم 

تحديد أسبال رفض يوسف لفكرة اختيار سيدة مديرة 

 في العمل .

 

 

 

 

 

 

يركز المتدربون على الخصائص والسمات المميزة  -6

 للقائد المسئول والتي يجب الأخذ بها عند الاختيار . 

 

يراجع المتدرل هذه الخصائص والسمات من خلال -3

 تعليمات يصدرها من نفس  .

 

 

يقارن المتدربون  بين النماذ  المتعددة من خلال -4

دوث الحديث مع الذات   كما يتخيل المتدربون ح

 العقال عند القيام بالسلوك غير المرغول في  .

 

 

يطب  المتدربون التعزيز الذاتي من خلال تخيل -5

المعززات التي يرغبوا في الحصول عليها بعد تأديتهم 

 للسلوك المرغول في  .
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 الموقف التدريبي التاسع

 

 الموضوع : الحرية الشخصية               

 دقيقة 50الأردنية                                الوقت : المكان : الجامعة 

 

 الأهداف الخاصة :

 

 أن يحدد المتدرل أهم الأمور التي تساعد الفرد للوصول إلى الحرية الفردية الخاصة .-1

 أن يميز المتدرل بين الحرية الخاصة وبين الحرية العامة مستعيناً بتوجيهات المدرل . -6

 رل على أهمية الخبرات المنفتحة لفهم العلاقة بين حريت  وحرية ا خرين أن يسكد المتد -3

 أن يعطي المتدرل أمالة على بعض الحريات الشخصية التي تسثر سلباً على حرية ا خرين . -4

 أن يسكد المتدرل على أهمية توفر مجموعة من الشروط الواجب توفرها لممارسة الحرية الشخصية . -5
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 الإجراءات :

ولتحقي  هذه الأهداف الخاصاااة   ساااوف يقوم المدرل والمتدربون بمجموعة من المهمات والتي تدور 

 حول الموقف التدريبي على النحو التاو :

 دور المتدربين دور المدرل المهمة

المهمة الأولى    " تحديد -1

 المشكلة "

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المهمة الاانية      "  -6

 تركيز الانتباه " 

 

 

المهمة الاالاة      "  -3

 التوجي  الذاتي "

 

 

المهمة الرابعة     "  -4

 المعاناة الذاتية "

  

 

 

المهمة الخامسة    "  -5

 التعزيز الذاتي "

يقدم المدرل الموقف التاو : أجمعت أسرة السيد خليل على -1

السفر لقضاء إجازة الصيف إلى إحدى الدول التي تطل على 

مال : مصر   سوريا   لبنان . وتم مناقشة  البحر الأبيض المتوسا

اختيار دولة من هذه الدول فأراد الأولاد من الأل أن يختار لهم 

  ولكن  اخبرهم ان  لا يمانع أن يذهب إلى أي دولة من هذه 

الدول وعليهم هم الاختيار لان الاختيار صعب . وبعد ذلك 

ه من ار يطلب المدرل من المتدربين تحديد معتقدات الأل وأفك

 اتخاذ القرار .

  

يطلب المدرل من المتدربين  تحديد أهم السمات التي  -6

 يتصف بها الأفراد القادرين على اتخاذ القرارات

 

يطلب المدرل من المتدربين تحديد سمات الأفراد القادرين  -3

 على اتخاذ القرارات من خلال حدياة مع نفس  .

 

 نماذ  من خلال خبرات يطلب المدرل من المتدربين استحضار -4

قادرة على اتخاذ القرار وأخرى مترددة في اختيار القرار . كما 

يطلب منهم تخيل معاقبة الذات عند القيام بالسلوك غير 

 المرغول في  .

يطلب المدرل من المتدربين أن يتخيلوا المعززات التي يرغبوا -5

 في الحصول عليها عند تأديتهم للسلوك المرغول في  .

ناقش المتدربون موقف الأل مع المدرل  ومع باقي ي-1

المتدربين ثم بعد ذلك يتم تحديد أسبال رفض الأل 

لفكرة اتخاذ القرار . كما يحدد المتدربون أهم المعتقدات 

 والأفكار التي يتبناها الأل عند اتخاذ القرار.

 

 

 

 

 

 

يذكر المتدربون أهم السمات التي يتميز بها الأفراد  -6

 القادرين على اتخاذ القرارات . 

 

 

يراجع المتدرل هذه السمات من خلال تعليمات -3 

 يصدرها من نفس  .

 

 

يقارن المتدربون  بين النماذ  المتعددة من خلال -4

الحديث مع الذات   كما يتخيل المتدربون حدوث 

 بالسلوك غير المرغول في  . العقال عند القيام

 

يطب  المتدربون التعزيز الذاتي من خلال تخيل -5

المعززات التي يرغبوا في الحصول عليها بعد تأديتهم  

 للسلوك المرغول في  .
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 الموقف التدريبي العاشر

 

 الموضوع : الانتخابات               

 دقيقة 50الوقت :             المكان : الجامعة الأردنية                     

 

 الأهداف الخاصة :

 

 أن يحدد المتدرل أهم الأمور التي تساعد الفرد على انتخال الرجل المناسب .-1

أن يوض  المتدرل أهم الصفات التي يجب أن تتوفر في المرش  الذي يجب انتخاب    مستعيناً  -6

 بتوجيهات المدرل .

انتخال الرجل المناسب بغض النظر عن الصلة التي ترتبا ب    بمصاحبة أن يسكد المتدرل على أهمية  -3

 تعليمات ذاتية .

 أن يعطي المتدرل أمالة توض  إيجابيات اختيار الرجل المناسب   وأمالة أخرى توض  السلبيات . -4

 أن يستنتج المتدرل أهمية التعامل بموضوعية عند اختيار المرش  . -5

 

 الإجراءات :

 ذه الأهداف الخاصة   سوف يقوم المدرل والمتدربون بمجموعة منولتحقي  ه

 المهمات والتي تدور حول الموقف التدريبي على النحو التاو : 
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 دور المتدربين دور المدرل المهمة

المهمة الأولى   " تحديد -1

 المشكلة "

 

 

 

 

 

المهمة الاانية      "  -6

 تركيز الانتباه " 

 

 

"      المهمة الاالاة  -3

 التوجي  الذاتي "

 

 

 

المهمة الرابعة     "  -4

 المعاناة الذاتية "

 

 

 

 

 

 

 

المهمة الخامسة    "  -5

 التعزيز الذاتي "

يقدم المدرل الموقف التاو : ترش  للانتخابات في دائرتك -1

الانتخابية السيد حمزة رجل علم والسيد توفي  رجل دين 

شي  قبيلة . وبعد ذلك  والسيد سيف رجل أعمال والشي  خليل

يطلب المدرل من المتدربين تحديد المرش  الأفضل من بين 

 هسلاء . مع توضي  سبب الاختيار .

  

يطلب المدرل من المتدربين  تحديد أهم الصفات التي يجب  -6

 أن تتوفر في المرش  الجيد للانتخابات النيابية .

 

د أنها يعتق يطلب المدرل من المتدربين تحديد السمات التي -3

ضرورية في المرش  للانتخابات النيابية   من خلال حدياة مع 

 نفس  .

  

 

يطلب المدرل من المتدربين استحضار نماذ  من الذين رشحوا -4

أنفسهم للانتخابات النيابية السابقة . وذكر الأسبال التي أدت 

إلى نجاح البعض والأسبال التي أدت إلى فشل البعض الأخر 

 مجلس البرلمان .  كما يطلب منهم تخيل معاقبة بالوصول إلى

 الذات عند القيام بالسلوك غير المرغول في  .

 

يطلب المدرل من المتدربين أن يتخيلوا المعززات التي يرغبوا -5

 في الحصول عليها عند تأديتهم للسلوك المرغول في  .

يناقش المتدربون جميع ا راء  التي تم  فيها اختيار -1

 من المرشحين عن دائرت  الانتخابية . كل مرش 

يذكر المتدربون أسبال نجاح المرش  في الانتخابات 

 النيابية بحسب اعتقاده الشخما . 

 

 

يركز المتدربون على ذكر وتوضي  أهم الصفات التي  -6

 يجب أن تتوفر في المرش  للانتخابات النيابة .

 

يراجع المتدرل هذه السمات من خلال تعليمات -3 

 يصدرها من نفس  .

 

 

 

يقارن المتدربون  بين النماذ  المتعددة من خلال -4

الحديث مع الذات   كما يتخيل المتدربون حدوث 

العقال عند القيام بالسلوك غير المرغول في    وهو 

 الاختيار الخاطئ للمرش  النيابي .

 

 

 

التعزيز الذاتي من خلال تخيل يطب  المتدربون -5

المعززات التي يرغبوا في الحصول عليها  بعد تأديتهم 

 للسلوك المرغول في  .
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 الموقف التدريبي الحادي عشر

 

 الموضوع : اتخاذ القرار               

 دقيقة 50المكان : الجامعة الأردنية                                 الوقت : 

 

 الخاصة :الأهداف 

 

 أن يحدد المتدرل أهم الأمور التي تساعد الفرد على اتخاذ القرار   .-1

 أن يميز المتدرل العلاقة بين اتخاذ القرار وبن التشاور   مستعيناً بتوجيهات المدرل . -6

 أن يسكد المتدرل على أهمية اتخاذ القرار وف  أسس ومعايير سليمة   بمصاحبة تعليمات ذاتية . -3

 ن يعطي المتدرل أمالة توض  إيجابيات اتخاذ القرار في الوقت المناسب .أ  -4

 أن يستنتج المتدرل العواقب التي تسدي نتيجةً لتأجيل اتخاذ القرار بوقت  المناسب . -5

 

 الإجراءات :

ولتحقي  هذه الأهداف الخاصاااة   ساااوف يقوم المدرل والمتدربون بمجموعة من المهمات والتي تدور 

 قف التدريبي على النحو التاو :حول المو 
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 دور المتدربين دور المدرل المهمة

المهمة الأولى   " تحديد -1

 المشكلة "

 

 

 

 

 

 

 

المهمة الاانية      "  -6

 تركيز الانتباه " 

 

 

المهمة الاالاة      "  -3

 التوجي  الذاتي "

 

 

المهمة الرابعة     "  -4

 المعاناة الذاتية "

  

 

 

 

الخامسة    "  المهمة -5

 التعزيز الذاتي "

يقدم المدرل الموقف التاو : تقدم المعلم محمد والمهندس -1 

أنس في نفس اليوم لخطبة ا نسة ليلى   ثم طلبت منها والدتها 

أن تفكر بالأمر وتختار من يناسبها   فقالت ليلى من تجدوه 

 مناسباً و أقبل ب ي . وبعد ذلك يطلب المدرل من المتدربين

توضي  الأسبال التي منعت ليلى من اختيار ما يناسبها من بين 

 الرجلين .

 

  

يطلب المدرل من المتدربين  تحديد أهم الصفات والقدرات  -6

 التي تتوفر لدى الفرد والتي تساعده على اتخاذ القرار المناسب .

 

يطلب المدرل من المتدربين تحديد الصفات الواجب توافرها  -3

قادر على اتخاذ القرار السليم   من خلال حدياة مع لدى الفرد ال

 نفس  .

 

يطلب المدرل من المتدربين استحضار نماذ  تمتاز بالقدرة على -4

اتخاذ القرار المناسب   ونماذ  أخرى غير قادرة على اتخاذ القرار 

السليم . كما يطلب منهم تخيل معاقبة الذات عند القيام 

 بالسلوك غير المرغول في  

 

يطلب المدرل من المتدربين أن يتخيلوا المعززات التي يرغبوا -5

 في الحصول عليها عند تأديتهم للسلوك المرغول في  .

يناقش المتدربون موقف ليلى مع المدرل  ومع باقي -1 

المتدربين ثم بعد ذلك يتم تحديد الأسبال التي منعت 

 ليلى من اتخاذ القرار المناسب  .

 

 

 

 

 

ربون  أهم الصفات والقدرات التي يجب يذكر المتد -6

توفرها لدى الفرد حتى يتمكن من اتخاذ القرار المناسب 

 . 

 

يراجع المتدرل هذه الصفات والقدرات من خلال -3

 تعليمات يصدرها من نفس  .

 

 

يقارن المتدربون  بين النماذ  المتعددة من خلال -4

الحديث مع الذات   كما يتخيل المتدربون حدوث 

 العقال عند القيام بالسلوك غير المرغول في  .

 

 

يطب  المتدربون التعزيز الذاتي من خلال تخيل -5

المعززات التي يرغبوا في الحصول عليها بعد تأديتهم 

 للسلوك المرغول في  .
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 ( 3) ملح  رقم  

  البرنامج التدريبيقائمة بأسماء محكمي 

 الاستاذ الدكتور موف  الحمداني / جامعة عمان العربية للدراسات العليا  .1

 الأستاذ الدكتور يوسف قطامي / الجامعة الأردنية .6

 الأستاذ الدكتور محمد الريماوي / الجامعة الأردنية .3

 الأستاذ الدكتور محمد وليد البطش / الجامعة الأردنية  .4

 العربية للدراسات العلياالدكتور محمد صال  الإمام / جامعة عمان  .5

 الدكتور حسين محمد أبو رياش / جامعة الإسراء  .2

 الدكتور عبد الحكيم محمود الصافي / وكالة الغوث .7
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 ( 4) ملح  رقم  

  مقياس الدوغماتيةقائمة بأسماء محكمي 

 الاستاذ الدكتور موف  الحمداني / جامعة عمان العربية للدراسات العليا - 1

 تور عبد الرحمن عدس / جامعة عمان العربية للدراسات العلياالأستاذ الدك - 6

 الأستاذ الدكتور محمد الريماوي / الجامعة الأردنية - 3

 الأستاذ الدكتور محمد وليد البطش / الجامعة الأردنية  - 4

 الدكتور محمد صال  الإمام / جامعة عمان العربية للدراسات العليا - 5

 و رياش / جامعة الإسراءالدكتور حسين محمد أب  - 2

 الدكتور عبد الحكيم محمود الصافي / وكالة الغوث - 7


